Zarzadzenie nr 92
Prezydenta Miasta Torunia
z dnia 18.04.2018r.

w sprawie procedury rozpatrywania zgloszen otrzymywanych za posrednictwem systemu
»Zielony Torun - Moje drzewo™.

Na podstawie § 18 pkt 8 i § 33 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Torunia,
stanowigcego zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 378 Prezydenta Miasta Torunia z dnia
30 paid%iemika 2013 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miasta
Torunia

zarzadza sie, co naste;pujé:

§ 1.1. Powoluje si¢ zespdt roboczy, zwany dalej Zespolem, ktérego zadaniem jest
rozpatrywanie zgloszefi otrzymywanych za posrednictwem systemu ,,Zielony Torun - Moje
drzewo”, zwanego dalej systemem,

2. W skiad zespotu wchodzg przedstawiciele nastepujgcych dziatéw Urzedu Miasta Torunia
oraz jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Torun:
1) Wrydzial Srodowiska i Zieleni

2) Wydziat Architektury i Budownictwa

3) Wydzial Gospodarki Komunalne;

4) Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

5) Wydziat Edukacji

6) Miejska Pracownia Urbanistyczna

7) Miejski Zarzad Drég

8) Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej

9) Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

3. Dyrektorzy pozostalych dzialéw oraz jednostek, wymienionych w ust. 2 uczestnicza
w pracach zespolu osobiscie lub wyznaczaja podleglego pracownika.

4. Pracami zespolu kieruje dyrektor Wydziatu Srodowiska i Zieleni lub osoba peligca jego
obowigzki.

§ 2.1. Wszystkie zgloszenia dotyczace propozycji nasadzenia drzew naplywajace
za posrednictwem systemu, majgce status zgloszefi potwierdzonych przez uzytkownika,
zwane wtredci zarzadzenia zgloszeniami, kierujgcy zespolem przekazuje niezwlocznie
do analizy i zaopiniowania przez czlonk6w zespotu.

! Zmienionego zarzadzeniami Prezydenta Miasta Torunia nr 312 z dnia 21 paZdziernika 2014 r., nr 380 z dnia
30 grudnia 2014 r., nr 149 z doia 19 czerwea 2015 r., or 273 z dnia 21 sierpnia 2015 ., or 391 z dnia 4 grudpia
2015 r., nr 379 z dnia 24 listopada 2016 r., nr 40 z dnia 17 lutego 2017 r., nr 130 z dnia 23 maja 2017 r., nr 254
2 dnia 18 wrzesnia 2017 r., nr 319 zdnia31 pazdziernika 2017 r. oraz nr 353 z dnia 1 grudnia 2017 r.
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2. Podczas opiniowania zgloszen zesp6t kieruje si¢ racjonalnymi przestankami dotyczacymi
zagospodarowania przestrzeni miejskiej i rozwoju terendéw zieleni, w szczegdlnosci:
wielkoscia 1 przeznaczeniem terenu, ktérego dotyczy zgloszenie; wiadciwosciami
gatunkowymi drzew; mozliwosciami i ograniczeniami wynikajacymi z obowigzujacych
przepiséw szczegblowych; kolizjami z istniejgca i planowang infrastruktura podziemna
i naziemna; istniejgcymi i opracowywanymi planami i zamierzeniami miasta, w tym takze
wlasnogciowymi, dotyczacymi rozpatrywanego terenu; do§wiadczeniem i wiedza w zakresie
gospodarowania terepami zieleni w miescie; mozliwo$ciami finansowymi wynikajacymi
zplanéw budzetowych miasta Torunia; ograniczeniami technicznymi zwigzanymi
z dokladno$cia map uzywanych w systemie.

3. Na podstawie przeprowadzonej analizy i uzyskanych opinii zesp6! podejmuje decyzje
o przyjeciu lub nieprzyjeciu zgloszenia do realizacji, lub o przekazamu zgloszenia do bazy
nasadzen warunkowych.,

4. Czas na przeprowadzenie analiz i podj¢cie decyzji wynosi 2 miesiace, liczac od nastepnego
dnia roboczego przypadajacego po dniu potwierdzenia zgloszema przez uzytkownika
systemu.

5. Proces analizy i opiniowania zgloszen moze byé prowadzony tradycyjnie lub
za posrednictwem narzedzi elektronicznych dostgpnych w systemie. W kazdym przypadku
kierujgcy pracami zespotu jest odpowiedzialny za niezwloczne wprowadzanie danych
o zmiani¢ statusu kazdego zgloszenia do systemu, a takze przekazywanie stosownych
informacji dokonujacemu zgloszenia uzytkownikowi.

§ 4.h Realizacja nasadzen drzew dla zgloszen, ktére uzyskaly pozytywng decyzje
zespotu, odbywa si¢ w sezonie nasadzen, ktére przypadaja w okresie wiosennym i jesiennym.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ dyrektorowi Wydziatu Srodowiska i Zieleni
Urzgdu Miasta Torunia oraz dyrektorom wydzialéw i jednostek wskazanych w § 2 ust.1.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie w dniu 15 maja 2018 1.
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Regulamin korzystania z serwisu
wZielony Torun — Moje drzewo”

A. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu "Zielony Torun - Moje drzewo"
zwanego dalej "Serwisem" przez uzytkownikéw, zwanych w dalszej czesci
"Uzytkownikami".

2. Za pomocg Serwisu Uzytkownik moze sklada¢ zgloszenia z propozycjami miejsc
(lokalizacji), w ktérych zdaniem Uzytkownika mozna posadzi¢ drzewo Iub wskazang przez
Uzytkownika liczbe drzew. Gatunki drzew mozna wybraé z dostepnego w Serwisie katalogu.

3. Serwis umozliwia wskazywanie miejsc na terenach nalezacych do Gminy Miasta Torun.

4. Ztozone i potwierdzone przez Uzytkownika zgloszenia, zawierajace propozycje miejsc do
nasadzenia drzew, gatunki drzew oraz ich liczbe sa rozpatrywane przez zesp6l roboczy,
powolany przez Prezydenta Miasta Torunia. Zadaniem zespolu jest sprawdzenie mozliwosci
dokonania nasadzenia we wskazanym w zgloszeniu miejscu i podjecie decyzji o przyjeciu ub
odrzuceniu propozycji.

5. Podczas opiniowania zgloszen zespét kieruje sig racjonalnymi przestankami dotyczacymi
zagospodarowania przestrzeni miejskiej i rozwoju terenéw zieleni, w szezegdlnosci:
wielkoscig i przeznaczeniem terenu, ktorego dotyczy zgtoszenie; wlasciwosciami
gatunkowymi drzew; mozliwosciami i ograniczeniami wynikajacymi z obowigzujacych
przepisow szczegolowych; kolizjami z istniejgca i planowang infrastrukturg podziemna i
naziemng; istniejacymi i opracowywanymi planami i zamierzeniami miasta, w tym takze
wlasnosciowymi, dotyczacymi rozpatrywanego terenu; do$wiadczeniem i wiedzg w zakresie
gospodarowania terenami zieleni w mieécie; mozliwosdciami finansowymi wynikajagcymi

z planéw budzetowych miasta Torunia; ograniczeniami technicznymi zwigzanymi z
dokladnoscig map uzywanych w systemie.

6. Zgloszenia rozpatrzone pozytywnie zostang nastepnie przekazane do realizacji wlasciwym
stuzbom miejskim, przy czym nasadzenia drzew odbywaja si¢ dwa razy w roku - w sezonie
wczesnowiosennym i jesiennym.

7. Zgloszenia rozpatrzone negatywnie zostang oznaczone jako odrzucone.

8. Zgloszenia, ktérych realizacja bedzie odtozona w czasie ze wzgledu na inne dzialania, w
tym inwestycyjne, prowadzone na wskazanym w zgloszeniu terenie lub inne uwarunkowania
niemozliwe do spetnienia w czasie rozpatrywania zgloszenia, beds przekazane do bazy
nasadzef warunkowych.

9. Serwis jest dostgpny w sieci www, poprzez przegladarke internetows, pod adresem:
https://www.mojedrzewo.torun.pl

9. Administratorem Serwisu jest Gmina Miasta Toruni, ul. Waly Generata Wiadystawa
Sikorskiego 8, 87-100 Torun.



10. Korzystanie z Serwisu oznacza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu.

B. Podstawowe zasady korzystania z Serwisu
1. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i nieodptatne.

2. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest poprzez strong internetowg z poziomu przegladarki
Internetowej w najnowszej wersji, w szczeg6lnosci przegladarki: FireFox, Internet Explorer /
Edge, Opera, Chrome, Safari (w tym takze na urzagdzeniach mobilnych typu smartfon i tablet).

3. Zgloszenia zawierajace propozycje miejsca do nasadzenia drzewa mogg sktadaé
Uzytkownicy posiadajacy konto w Serwisie i zalogowani do Serwisu, a takze Uzytkownicy
nieposiadajacy konta w Serwisie. ‘

4. Serwis ma mozliwo$¢ tworzenia kont Uzytkownikéw i logowania, dzieki czemu
Uzytkownik ma dostgp do historii swoich zgloszen. Mozliwe jest takze logowanie sie do
Serwisu za pomocg swojego konta w portalu spolecznodciowym Facebook.

5. W przypadku 0s6b nieposiadajacych konta w Serwisie /niezalogowanych do Serwisu
podczas tworzenia zgloszenia konieczne jest podanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail
zglaszajacego. Uzytkownicy skladajacy zgloszenia bez zakiadania konta w Serwisie nie majg
dostepu do historii swoich zgloszen.

6. Kazda osoba sktadajaca zgloszenie Iub rejestrujaca konto w Serwisie musi zaakceptowaé
niniejszy regulamin oraz potwierdzi¢ autentyczno$¢ swojego adresu e-mail poprzez klikniecie
w link aktywacyjny przestany na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

7. Prawidlowe zgloszenie musi zawiera¢ proponowang lokalizacj¢ dla nasadzenia drzewa
wraz z opisem, proponowany gatunek drzewa (z listy do wyboru), liczbe drzew do
nasadzenia, uzasadnienie zgloszenia.

8. W Serwisie jest uzywany podklad mapowy OpenStreetMaps, ktory nie jest wlasnoscig
Administratora Serwisu. W zwigzku z tym Gmina Miasta Toruf nie ma wplywu na jego
jako$é i aktualnoéé. Ze wzgledu na ten fakt, a takze na ograniczenia technologiczne systemow
mapowych i lokalizacyjnych, wskazywane w zgloszeniach lokalizacje nalezy traktowaé jako
przyblizone.

9. Zgloszenia przestane za pomoca Serwisu i potwierdzone przez Uzytkownika sg
rozpatrywane wedlug kolejnosci wplywu (od momentu potwierdzenia), w terminie dwédch
miesigcy liczac od nastgpnego dnia roboczego przypadajacego po dniu potwierdzenia
zgloszenia przez uzytkownika systemu.

10. Serwis kazdorazowo powiadomi zglaszajacego o zmianie statusu rozpatrywanego
zgloszenia oraz o wyniku rozpatrzenia zgloszenia. Powiadomienie jest wysylane na adres e-
mail podany w zgloszeniu. Powiadomienia sg dokonywane automatycznie. W razie
konieczno$ci Administrator Systemu moze przesta¢ do Uzytkownika dodatkowe
powiadomienie lub proébe o udzielenie dodatkowych informacji.



11. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu w sposob sprzeczny z celem wynikajacym z
niniejszego Regulaminu, a takze niezgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami, w tym:

a) przesylanie za pomoca Serwisu tresci tamiagcych prawo, w tym spamn, a takze materiatéw
naruszajgcych dobra osobiste 0s6b trzecich czy obcigzonych prawami autorskimi nalezgcymi
do os6b trzecich;

b) wprowadzanie do Serwisu informacji niezgodnych z rzeczywistoscia, w szczegdlnosci
podawanie falszywych danych osobowych lub zglaszanie falszywych zgloszen;

¢) wykonywanie czynnosci majgcych na celu zakl6cenie stabilnoéci i jakosci funkcjonowania
systemu,

C. Kontakt, rozwigzywanie probleméw

1. Wszelkie problemy techniczne, w tym prosby o wsparcie nalezy kierowa¢ na adres:
mojedrzewo(@um.torun.pl

D. Dane osobowe i prawa autorskie

1. Sktadajac zgloszenie za pomocg Serwisu Uzytkownik o$wiadcza, ze jest
mieszkafcem/mieszkanka Torunia i wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procedury zwigzanej z rozpatrzeniem
zgloszenia. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U.2016 poz. 922). Podanie danych jest
dobrowolne, przy czym konieczne do zalozenia konta / ztozenia zgloszenia w sprawie
nasadzenia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo do kontroli przetwarzania
danych, ktére go dotycza, prawo dostgpu do tredci swoich danych i ich poprawiania oraz
zgdania ich usunigcia, a takze ze dane pozyskane w celu realizacji procedury rozpatrywania
zgloszenia nie bedg udostepniane zadnym odbiorcom. Administratorem danych osobowych
jest Prezydent Miasta Torunia, z siedzibg w Toruniu, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, §7-100
Torunh.

E. Polityka prywatnosci

1. Administrator Serwisu chroni prywatnoéé Uzytkownikéw Serwisu, w tym zwtaszcza dane
osobowe, z nalezyta starannoscia oraz z zachowaniem obowigzujacych w tej dziedzinie
przepisOw prawa.

2. Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w Serwisie wylacznie w celu obslugi
zgloszen wprowadzonych do Systemu przez Uzytkownikéw.

3. Administrator Serwisu zastrzega sobie mozliwo$¢ przekazania informacji o danych
osobowych uzytkownikéw, w przypadku otrzymania prosby od organéw do tego
uprawnionych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

4. Podczas korzystania z Serwisu Administrator gromadzi i analizuje nastepujgce dane:

a) dane techniczne niezbgdne do zapewnienia rozliczalnosci pracy Serwisu, w tym: adresy IP,
z ktorych wysylane sg informacje oraz dane urzadzenia z ktérego nastepuje komunikacja z
Serwisem);

b) dane statystyczne i analityczne na temat zachowania si¢ Uzytkownika, jego aktywnodci w



Serwisie oraz wykonywanych czynnosci - dane te s3 anonimizowane i analizowane s3 za
pomoca zewnetrznego narzedzia Google Analytics;

¢) dane podawane przez uzytkownikéw za pomoca formularzy dostepnych w Serwisie, w tym
tresci wprowadzane do Serwisu takie jak: informacje o zgloszeniu oraz dziataniach
zwigzanych z realizacjg zgloszenia, w tym réwniez oznaczenie daty i godziny odnoszace sie
do poszczegblnych czynnoscei i operacji wykonywanych w Serwisie.

F. Odpowiedzialnoéé stron

1, Administrator Serwisu doklada starafi, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe bez
istotnych przerw i innych zaklécen.

2. W przypadku otrzymania zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych zamieszczanych w Serwisie przez Uzytkownikéw,
Administrator niezwlocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

3. W razie naruszenia regul funkcjonowania i uzytkowania Serwisu Administrator moze
odméwi¢ Uzytkownikowi, ktéry dopuscit si¢ naruszeri, przechowania i publicznego
udostgpniania wprowadzonych przez niego danych, zablokowaé¢ mu dostep oraz usunaé z
Serwisu wprowadzone przez niego dane niezgodne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

G. Postanowienia koficowe

1. Administrator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu poprzez
opublikowanie nowego Regulaminu w Serwisie.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z Serwisu przez przeslanie
do Administratora wniosku o usuni¢cie konta Uzytkownika.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2018 r.
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