Zarradzenie Nr 72
Prezydenta Miasta Torunia
z dnia 29 kwietnia 2020 r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu osob i1 bagaiu
w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym w Toruniu

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U.
22020 r. poz. 8), art. 7 ust. 1 pkt 11 ust, 4 pkt 1 oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 .
o publicznym transporcie zhiorowym (t]. Dz.U. z 2019 1. poz. 2475 z pézn. zm.")

zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. W zalaczniku do zarzadzenia Nr 380 z dnia 27.12.2017 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przewozu osob i bagazu w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym
w Toruniu, wprowadza sie nastepujace zmiany:

[) w§8ust. 1 -8 otrzymuja odpowiednio brzmienie:

,»1. Do przeprowadzania kontroli dokumentdw uprawniajacych do korzystania z przejazdu,
pobierania optat dodatkowych 1 oplat przewozowych oraz wystawiania wezwan do
zaplaty oplaty dodatkowej w pojazdach na liniach komunikacji miejskiej kursujacych
na terenie miasta Torunia oraz na terenie innych gmin, na mocy zawartych z nimi
porozumien uprawnieni sg kontrolerzy biletéw oraz kierowcy $rodkéw komunikacji
miejskiej, posiadajacy uprawnienia kontrolera biletéw, dzialajacy w imieniu Gminy
Miasta Torun.

2. Kontroler biletdw zobowiazany jest posiadac identyfikator podpisany przez
organizatora publicznego transportu zbiorowego — Gming Miasta Torun, umieszezony
podeczas czynnosci kontrolnych w widocznym miejscu.

3. Czynnosci kontrolne wykonuje si¢ co do zasady w pojezdzie 1 moga byé
przeprowadzone w nizej wymienionych formach:

1) kontrola osob wysiadajacych — dokonywana przez kierowce pojazdu komunikacji
miejskiej posiadajacego uprawnienia kontrolera biletow lub kontrolera biletow
na dowolnym przystanku lub petli, przy zachowaniu obowigzku opuszczania
pojazdu wskazanymi drzwiami;

2) kontrola oséb kontynuujacych jazdg — przeprowadzana przez zespot kontrolerski
skladajacy si¢ co najmnicj z 2 Kkontroleréw na dowolnym przystanku badz
w trakcie jazdy, nie obejmuje oséb, ktoére wsiadly na tym samym przystanku co
kontrolerzy;

3) kontrola wszystkich pasazeréw - przeprowadzona, gdy pojazd ruszyt
z przystanku, przez zespdt kontrolerski skladajacy si¢ co najmniej z 2 osob, ktore
zobowigzane sa przed ogloszeniem kontroli upewnié si¢ czy pasazerowie ktorzy
weszli do pojazdu na ostatnim przystanku, skoniczyli kasowaé bilety lub nie
wykazuja takiego zamiaru;

4) dopuszcza sig dokonczenie kontroli biletow, o ktérej mowa w pkt. 3 gdy pojazd
stoi na przystanku w sytuacji kiedy rozpoczegcie kontroli nastapito gdy pojazd byt
w ruchu, a pasazerowie poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu
przed dojechaniem do przystanku.

! Zmiana wymienionej ustawy zostata ogloszona w Dz, U, z 2019 r, poz, 2493, z 2020 r. poz. 400 1462,




4. Przed ogloszeniem kontroli dokonywanej przez kierujacego pojazdem, zobowiazany
jest on do wcezesniejszej blokady kasownikéw w pojezdzie, a w przypadku kontroli
przeprowadzane] przez zespot kontrolerski kasowniki winny zosta¢ zablokowane na
polecenie kontrolera biletow.

5. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ponownej kontroli w tym samym pojezdzie, obejmujacej
czeS¢ pasazerow, zwlaszcza tych, ktorzy wsiedli do pojazdu po zakonczeniu
poprzedniej kontroli. W tej sytuacji nie ma obowiazku przeprowadzania ponownej
blokady kasownikow.

6. W przypadku przeprowadzania kontroli, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 3 pasazerom
zamierzajacym zakupi¢ bilety w automacie lub u prowadzacego pojazd nalezy
umozliwi¢ dokonanie wczesniej takiego zakupu i nastepnie ich skasowanie, badz
poming¢ w trakcie kontroli.

7. Podczas przeprowadzania kontroli kontroler lub kierujacy pojazdem, posiadajacy
uprawnienia do kontroli biletow, zobowiazany jest zachowywacé sie w sposob
kulturalny, spokojny i uprzejmy w stosunku do pasazerow oraz stosowaé
powszechnie przyjete formy grzecznosciowe: ,,Pan” lub ,,Pani”. Jednocze$nie zabrania
sig, niezaleznie od okolicznosci kontroli, zwracaé¢ sie do pasazerow podniesionym
tonem lub przyjmowac lekcewazaca postawe.

8. Dopuszcza sig¢ mozliwos¢ wystawienia wezwania do zaplaty poza pojazdem na
przystanku, w miejscu bezpiecznym dla kontrolera, na wyrazne zadanie
kontrolowanego pasazera, pod warunkiem, Ze pasazer ten udostepnit kontrolerowi
dokument tozsamosci, jego zachowanie nie ma znamion agresji i nie spowoduje to
dezorganizacji pracy zespotu kontrolujacego.”;

2) W § 9 ust. 51 6 otrzymuja nastepujace brzmienie:

5. Skargi i1 reklamacje dotyczace realizacji ustug lokalnego publicznego transportu
zbiorowego w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, w tym z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, a takze reklamacje
1 odwotania od nalozonych optat dodatkowych oraz skargi dot. pracy kontrolerdw
sprawdzajacych dokumenty przewozu w $rodkach komunikacji miejskiej w Toruniu,
rozpatruje operator ptz:

Miejski Zaklad Komunikacji w Toruniu Sp. z o.0.

ul. Sienkiewicza 24/26; 87-100 Torun

tel. 56 655 52 00/fax 56 655 53 39

e-mail: zaklad@mezk.torun.pl/ kontrolabiletow@um.torun.pl
formularz na stronie www.mzk.torun.pl

6. Whnioski dotyczace oferty przewozowej — w szczegdlnosci w zakresie przebiegu tras
komunikacyjnych, ilosci kursow, czgstotliwosci kursowania pojazdow oraz lokalizacji
przystankow
rozpatruje w imieniu organizatora ptz:

Wydzial Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Torunia

ul. Legionéw 220; 87-100 Torun
tel. 56 611 83 10/ fax 56 611 83 05
e-mail: wgk@um.torun.pl

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatu Gospodarki Komunalne;.
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