Zarzgdzenie nr Idﬂ ;

Prezydenta Miasta Torunia
z dnia > WAL oL 2009 roku

zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia wewngtrznej struktnry organizacyjnej i szczegélowego
zakresu dzialania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw.

Na podstawie § 24 Regulaminu Organizaeyjnego Urzedu Miasta Torunia stanowiaeego zalacznik nr | do
zarzadzenia nr 25 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 31 stycznia 2005 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Miasta Torunia (zmienioncgo zarzadzeniami nr 290 z dnia 4 wrze$nia 2006 r, nr
56 z dnia 7 marca 2007 r, nr 58 z dnia 14 marca 2007 r, nr 84 z dnia 28 marca 2007 r, nr 158 z dnia 15
czerwca 2007 1, nr |77 z dnia 4 lipca 2007 r., nr 307 z dmia 5 listopada 2007 r.,, nr 170 z dnia 11 sierpnia
2008 r.) zarzgdza sie, co nastgpuje:

§ 1. W zalaczniku nr 1 do zarzadzenia nr 253 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 29 lipca 2005 roku w
sprawie ustalenia wewnetrznej struktury organizacyjnej i szczegdtowego zakresu dziafania Miejskiego
Rzceznika Konsumentow wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) § 2 otrzymuje brzmienie:

» § 2. Miejski Rzecznik, jako bezposredni przelozony pracownika zatrudnionego na stanowisku ds.
prawnych, w zakresie ustalonym przez prezydenta, w szczegolnosci realizuje nizej wymienione
zadania:
1) wystgpuje z wnioskiem do prezydenta miasta o zatrudnienie i zwolnienie podlcglego pracownika,
2) okresla i stale aktualizuje zakres obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien pracownika,
3) informuyje, instruuje oraz szkoli podwladnego dla zapewnienia prawidlowego wykonywania
powierzonych zadan,
4) systematycznie sprawdza merytoryczng i forinalng poprawno$¢ prowadzonych postgpowan, w
szczegdlnosci dokumentdw i pism oraz opracowan,
5) analizuje i dokonuje oeen wynikow pracy oraz zapoznaje z nimi pracownika,
6) epzekwuje od pracownika staranna i efektywng prace,
7) nadzoruje przestrzeganie przez praeownika regulaminu pracy, przepiséw o ochronie informacji
niejawnych, danych osobowych oraz innych przepiséw prawa,
8) wykonuje kontrole wewngtrzna, na zasadach okreslonych w odr¢bny zarzadzeniu,
9) nadzoruje sprawy zwiazane z systemem zarzadzania jakoscia.”

2) § 4 otrzymuje brzmienie:
» § 4. Do zadan pracownika zatrudnionego na stanowisku ds. prawnych nalezy:
1) kierowanie obiegiem dokumentow i pism kierowanych do Miejskiego Rzecznika,
2) udzielanie konsumentom informacji prawnej w zakresie postgpowan wynikajacych z ochrony
konsumenckiej,
3} zbieranie i przygotowywanie materialow niezbednych do wytaczania powddztw cywilnych w
sprawach o ochrone konsumentow,
4} przyjmowanie skarg i whioskow konsumenckich.”

3) §5 otrzymuje brzmienie:
» § 5. Pracownik zatrudniony na stanowisku ds. prawnych podczas realizacji zadan przydzielonych
mu w ,,Zakresie czynnosci, uprawnien | odpowiedzialnosdcei” zobowiazany jest w szczegdinosei do;
1) rzetelnosci zawodowej, aktywnego wspdldziatania z pozostatymi pracownikami urzedu |
niezwtoeznego dokonywania wnioskowanych uzgodnien,

2) informowania przelozonych o zagrozeniach, w tym majacych wplyw na wykonywanie zadan,

3) wspdlpracy z Wydzialem Prawnym w zakresie dochodzenia naleznosci w drodze postepowania
sadowego,

4) dzialania na rzecz pozyskiwania $rodkéw zewngtrznych poprzez wspoludzial w tworzeniu
projektow dotyczacych wykorzystywania funduszy strukturalnych,

5} znajomosci i stosowania ustalonych w urzedzie procedur wykonywania czynnosci stuzbowych, w
tym procedur systemu zarzadzania jakoscia,



6) sporzadzania opracowai, sprawozdan, w tym statystycznych, ocen, analiz i biezacych informacji
o rcalizacji zadan, réwniez na wniosek innego dziatu w zakresie wynikajacym z zajmowanego
stanowiska,

7) uczestniczenia w przygotowywaniu i realizowaniu planéw rzeczowo — finansowych,

8) udzielania odpowiedzi na wplywajace wnioski i zapytania,

9} uczestniezenia w rozpatrywaniu skarg zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i
ustalonymi zasadami,

10) prowadzenia postgpowan administraeyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu administracji
publicznej,

11) proponowania, réwniez zapobiegawczo, niezbednych usprawniefi na zajmowanym stanowisku,
efektywnych metod pracy lub funkcjonalnej struktury organizacyjnej wydzialu, w szczegolnosci
majaeych wplyw na obslugg interesantow,

12) udostepniania zbioru przepiséw prawa dotyczaeyeh wykonywania zadan,

13) udostepniania informacji zainteresowanym osobom w trybie ustawy o dostgpie do informacji
publieznej,

14) tworzenia niezbednych baz danych,

15) dzialania na rzecz ochrony wiasnosci intelektualnej.”

§ 2. Zalacznik nr 2 do zarzadzenia nr 253 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 29 lipca 2005 r. w sprawie
ustalenia wewngtrznej struktury organizacyjnej i szczegdtowego zakresu dziatania Miejskiego Rzecznika
Konsumentdéw otrzymuje brzmienie jak w zalaezniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

§ 4. Zarzadzenie oglasza si¢ poprzez publikaeje na stronie internetowej Urzgdu Miasta Torunia.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem G Moyl C\?(Iﬁroku.
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