Zarzadzenie nr359 Prezydenta Miasta Torunia

z dnia ..Iggr.ﬁ.!:.-a.g'{g-‘ﬂ.'.

w sprawie organizacji i zasad rozpatrywania zgloszen dotyczacych zaobserwowanych przez
uzytkownikéw problemdéw w przestrzeni publicznej otrzymywanych za posrednictwem systemu
,,Dbam o miasto”.

Na podstawie § 18 pkt 8 i § 33 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Torunia,
stanowigcego zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 378 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 30 pazdziernika
2013 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miasta Torunia'

o

zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Pod adresem https://dbamomiasto.torun.pl udostepniony zostaje mieszkaficom system ,,Dbam
o miasto”, za posrednictwem kt6rego mozna zglasza¢ zaobserwowane problemy w przestrzeni
publicznej, zwany dalej systemem.

Powoluje sie zespdt roboczy, ktérego zadaniem jest rozpatrywanie zgloszen otrzymywanych
za poSrednictwem systemu, zwany dalej zespotem. ‘

W sklad zespolu wchodza dyrektorzy wybranych dzialéw Urzedu Miasta Torunia oraz
jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Torun, i/lub wyznaczeni pracownicy, ktdrzy
odpowiadaja za obstuge zgloszen w poszezegdlnych kategoriach.

Pracami zespotu kieruje z-ca dyrektora Miejskiego Zarzadu Drég — koordynator aplikacji lub
osoba pelnigca jego obowiazki.

Kategorie zgloszen oraz odpowiedzialne za ich obsluge dzialy/jednostki zostaly wskazane w
zataczniku nr 1 do zarzadzenia. Wykaz Kkategorii zgloszen, a co za tym idzie,
dzialow/jednostek odpowiedzialnych za ich obstuge, moze ulec zmianie/poszerzeniu na skutek
przekazywanych zgloszen.

Do administrowania systemem wyznacza sie Biuro Projektéw Informatycznych.

Zasady korzystania z systemu okreslone zostaly w Regulaminie korzystania z systemu ,.Dbam
o miasto”, stanowigcym zatacznik nr 2 do zarzadzenia.

§2

1. Zadaniem czlonkdw zespolu jest:

1) codzienny monitoring serwisu w ramach wiadciwosci danego dzialu UMT lub jednostki
organizacyjnej Gminy Miasta Torus, w godzinach pracy;

2) sporzadzenie i opublikowanie pierwszego komunikatu / odpowiedzi na zgloszenie, nie
poZniej niz w trzecim dniu roboczym od wplynigcia zgloszenia od mieszkanca. Komunikat
ten zawiera m.in. informacj¢ o przyjeciu sprawy do rozpoznania przez dang jednostke;

3) gdy do systemu wplynie zgloszenie, ktére w opisie zglaszanego problemu bgdzie dotyczylo
innej kategorii niz wybrana przez mieszkanca, cztonek zespolu odpowiedzialny za obstuge
wybranej przez mieszkanca kategorii zmienia kategorie zgloszenia na wilasciwg 1
przekazuje zgloszenie nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboezych do jednostki merytorycznie
wlasciwej lub powiadamia mieszkanca o braku mozliwosci obstugi tego typu zgloszenia w
systemie;

4) sporzadzenie i opublikowanie drugiego komunikatu / odpowiedzi na zgloszenie, nie pdZniej

! zmienionego zarzadzeniami Prezydenta Miasta Torunia nr 312 z dnia 21 paZdziernika 2014 r., nr 380 z dnia 30 grudnia 2014 1.,
nt 149 z dnia 19 czerwea 2015 r., nr 273 z dnia 21 sierpnia 2015 r., nr 391 z dnia 4 grudnia 2015 r., nr 379 z dnia 24 listopada
2016 r., nr 40 z dnia 17 lutego 2017 r., nr 130 z dnia 23 maja 2017 r., nr 254 z dnia 18 wrzeénia 2017 r., nr 319 z dnia 31
pazdziernika 2017 r., nr 353 z dnia 1 grudnia 2017 r., nr 293 z dnia 27 sierpnia 2018 r., nr 124 z 2 maja 2019 r. oraz nr 337 z 23
paZdziernika 2019 r.
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niz w sidédmym dniu roboczym od wplynigcia zgloszenia od mieszkanica. Komunikat ten

powinien zawiera¢ informacije o:

a) sposobie rozwigzania danej sprawy (realizacji wniosku mieszkanca) wraz z planowanym
terminem jej zalatwienia,

b) skierowaniu sprawy do konsultacji do instytucji zewnetrznej (jesli sprawa wymaga
takiego uzgodnienia),

c) przekazaniu sprawy do instytucji zewngtrznej (jesli sprawa nie lezy w kompetencjach
Urzgdu Miasta Torunia),

d) ewentualnym braku mozliwosci rozwigzania problemu wraz z uzasadnieniem,

5) sporzadzenie i opublikowanie trzeciej odpowiedzi na zgloszenie (zgodnej z deklaracjami z
drugiego komunikatu tj. terminem, sposobem zalatwienia sprawy). Komunikat ten powinien
zawiera¢ m.in. informacj¢ na temat zalatwienia sprawy, ewentualnie informacie o
problemach na jakie natrafiono w toku zalatwiania sprawy;

6) sporzadzenie i opublikowanie kolejnych, dodatkowych komunikatéw, jesli sprawa tego
wymaga.

3. Kazdy komunikat / odpowiedz na zgloszenie zawiera w treéci nazwe wydziatu/jednostki, date
oraz godzing jego dodania/modyfikacji, a informacje te sg widoczne dla kazdego uzytkownika
systemu.

§3

Wszelkie zgloszenia o ewentualnych awariach w funkcjonowaniu systemu nalezy zglasza¢ droga
mailowa na adres: serwis-dbamomiasto@um.torun.pl.

§ 4
Wykonanie zarzadzenie powierza si¢ dyrektorowi Biura Projektéw Informatycznych.
§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia PMT nr .399. 2. dvia
RN LI To) 15 P

KATEGORIE ZGLOSZEN W SYSTEMIE ,DBAM O MIASTO”
ORAZ ODPOWIEDZIALNE ZA ICH OBSLUGE DZIALY/JEDNOSTKI

Kategoria nadrzedna

Kategoria zgloszenia

Jednostka merytorycznie

terenie chodnika, drogi rowerowe;j,
jezdni

odpowiedzialna
Niedziatajace oswietlenie Miejski Zarzad Drog
Niesprawna sygnalizacja swietlna | Miejski Zarzad Drég
Niewidoczne znaki (oznakowanie | Miejski Zarzad Drég
poziome i pionowe)
Piasek na ulicy Miejski Zarzad Drég
Drogi Uszkodzona jezdnia Miejski Zarzad Drog
Uszkodzony znak drogowy Miejski Zarzad Drog
Uszkodzony chodnik Miejski Zarzad Drég
Sprzet lub pojazd porzucony na Straz Miejska

Uszkodzenia,
dewastacja
przestrzeni publicznej

Uszkodzenie na placu zabaw

Biuro Ogrodnika Miegjskiego

Uszkodzona fontanna

Biuro Ogrodnika Miejskiego

Uszkodzona lawka

Biuro Ogrodnika Miejskiego

Uszkodzona wiata autobusowa

Miejski Zarzad Drog

Uszkodzony stojak rowerowy

Miejski Zarzad Drog

Komunikacja

Zniszczony rozklad jazdy

Wydzial Gospodarki Komunalne;j

powietrza

Brak odbioru odpadéw Wydzial Gospodarki Komunalnej
komunalnych
Odpady komunaine | Dzikie wysypisko Wydzial Gospodarki Komunalnej
Uszkodzenie pojemnika na odpady | Wydziat Gospodarki Komunalnej
komunalne
Przewrécone drzewo Iub suche Straz Miejska
Zielen drzewo
Zniszczona zielen miejska Biuro Ogrodnika Miejskiego
. Niewlasciwe od$niezanie Straz Miejska
Odsniezanie Sople na dachu Straz Miejska
Czystoéé chodnikow Straz Miejska
. ) . | Porzadek na posesji Straz Miejska
pgerf:ézizgggﬁggnly Porzadek w miejscach publicznych | Straz Miejska
Smog/Zwigkszone zanieczyszczenie | Straz Miejska
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Zalgcznik Nr 2 do Zarzadzenia PMT Nr . 359, 2. dnict
0. M. 2AGy -

Regulamin korzystania z systemu
,Dbam o miasto"

1. Postanowienia wstgpne

Ninigjszy regulamin okresla zasady korzystania z Systemu ,Dbam o miasto" zwanego dalgj

“Systemem" przez uzytkownikdw, zwanych w dalszej czesci "Uzytkownikami”.

2. System zostat udostepniony uzytkownikem w celu zgtaszania probleméw zauwazonych przez nich w
przestrzeni miejskiej '

3. System dostepny jest poprzez przeglgdarke internetowg pod adresem: hitps:/dbamomiaste.torun.pl.
zwanego dalej Systemem.

4. Administratorem Systemu jest Gmina Miasto Torui, Waly Generata Wiadystawa Sikorskiego 8, 87-

100 Torun.
5. Korzystanie z Systemu 'oznacza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

—

2. Podstawowe zasady korzystania z Systemu

Korzystanie z Systemu jest dobrowolne i nicodplatne.

Korzystanie z Systemu mozliwe jest poprzez strone internetows.

Prawidiowe zgtoszenie powinno zawieraé: zwigzly temat, kategorie, opis oraz lokalizacje usterki.

Opcjonalnie mozliwe jest doigczenie maksymalnie 4 zdje¢, z ktérych pojedyncze zdjecie nie powinno

przekraczaé rozmiaru 3 MB. Zdjecia mozna przesylaé w formacie graficznym JPG Iub PNG.

5. Aby zgioszenie zostato uznane za poprawne i przyjete do rozpatrzenia naiezy zalogowaé sie w
Systemie. System nie zezwala na tworzenie zgloszen osobom niezalogowanym (anonimowym).

6. Kazda oscba zaktadajgca konto w Systemie musi zaakceptowad ninigjszy regulamin oraz potwierdzié
autentycznosé swojego adresu e-mail poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na wskazany
adres e-mail.

7. Zgloszenia przestane za pomocyg Systemu zostana rozpatrzone na zasadzie kolejnosci wplywania w
terminie 30 dni od jego poprawnego zarejestrowania w Systemie.

8. System kazdorazowo powiadomi zgtaszajacego o wyniku rozpatrzenia zgtoszenia na adres e- mail
podany w zgioszeniu.

9. Zakazane jest:

1) korzystanie z Systemu w sposob sprzeczny z obhowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami.

2} przesylanie za pomocg Systemu tresci o famigcych prawo (w tym. ,spamu”, materiaty tamigce
prawa autorskie lub dobra osobhiste oséb frzecich).

3) wprowadzanie do Systemu informaciji niezgodnych z rzeczywistoscia, w szczegdinosci podawanie
fatszywych danych osobowych lub zgtaszanie fatszywych usterek.

PN

3. Kontakt, rozwigzywanie problemdw
Wszelkie problemy techniczne, w tym proshy ¢ wsparcie nalezy kierowaé na adres:  serwis-

dbamomiastc@um.torun.pt lub drogg pisemna na adres: Biuro Projektow Informatycznych Urzedu Miasta
Torunia, uf. Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun.
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st 2

4. Dane oscbowe

Administratorem danych oscbowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Systemu jest
Gmina Miasto Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun.,

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z zataczong Klauzulg Informacyina.

Podanie danych osobowych podczas rejestracji w Systemie jest dobrowolne, ale niezbgdne do
zatozenia konta, a tym samym zgloszenia usterek.

5. Polityka prywatnosci

Administrator Systemu chroni prywatnoéé Uzytkownikéw Systemu, w tym zwlaszcza dane osobowe,
z nalezytg starannoscig oraz z zachowaniem obowigzujgcych w tej dziedzinie przepisdw prawa.
Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w Systemie wytgcznie w celu obstugi zgloszen
wprowadzonych przez Uzytkownikéw.

Administrator Systemu zastrzega sobie mozliwosé przekazania informacji o danych oscbowych
uzytkownikéw, w przypadku ofrzymania proshy od organdéw do tego uprawnionych na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa.

W trakcie korzystania z Systemu, Administrator gromadzi i analizuje nastepujace dane:

+ Dane techniczne niezbedne do zapewnienia rozliczalnosci pracy Systemu (w tym adresy IP, z
ktorych wysylane sg informacie, dane urzgdzenia z ktérego nastepuje komunikacja z Systemem);

+ Dane statystyczne | analityczne na temat zachowania sie uzytkownika, jege aktywnosci w
Systemie oraz wykonywanych czynnosci - dane zanonimizowane analizowane sg za pomocg
zewnetrznego narzedzia Google Analytics.

+ Dane podawane przez uzytkownikow za pomocg formularzy dostepnych w Systemie, w tym tresci
wprowadzane do Systemu takie jak zdjecia, komentarze, korespondencja wysytana przez
System, informacje o usterkach oraz dziataniach zwigzanych z realizacjg zgioszenia, w fym
rowniez oznaczenie daty i godziny odnoszace sig do poszczegdlnych czynnosci i operaci.

6. Odpowiedzialnosd stron | prawa autorskie

Administrator systemu doktada staran, aby korzystanie z Systemu bylo mozliwe bez istotnych przerw |
innych zakiécen.

W przypadku ofrzymania zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych zamieszczanych w Systemie przez jego uzytkownikdw lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci. Administrator niezwiocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Administrator moze odmowic¢ przechowania i publicznego udostepniania danych, zablokowa¢ dostep
kb usungé z Systemu dane niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku tresci objetych prawem wiasnoéci intelektualnej, w szczegodinosci publikowanych zdjed
oraz opisow problemdw, uzytkownik Systemu przyznaje administratorowi niewyigczng, zbywalng,
obejmujacg prawo do udzielania sublicencji, bezplatng licencje zezwalajacg na wykorzystanie
wszelkich treéci objetych prawem wiasnosci intelektualnej publikowanych przez niego w ramach

Systemu.
Postanowienia koficowe

Administrator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu poprzez opublikowanie nowego
Regulaminu w Systemie.



2. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z korzystania z Systemu przez przestanie do Administratora wniosku

o usuniecie konta uzytkownika w kazdym czasie.
3. W sprawach nie ujetych w ninigjszym regulaminie zastosowanie majg zapisy Kodeksu Cywilnego oraz

Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia /.................... g
. PREZYDENTA MIASTA.
sz'gm’aw\f“hrewicz
Zastepca rezydenta
BFAREKTOR fnspektor Ochrony Danych

Biurn Projektéw Informatyczaych ‘
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Przetwarzanie danych osobowych - klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1), zwanego daiej
~RODO” informuje, ze:

1

Administratorem Pani/Pana danych asobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta Torunia jest Gmina
Miasta Torun, z siedzibg przy ul. Waly Generata Sikorskiego 8, 87-100 Torun.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych i realizacji Pana/i praw moze Pani/Pan
kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mailowo: iod@um.torun.pl, telefonicznie:
56 611 88 02 lub pisemnie na adres: ul. Waty Generata Sikorskiego 8, 87-100 Torun.

Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie udzielone] zgody
w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). .

Pani/Pana dane csobowe przetwarzane sg w celu zatozenia konta i zgtaszania usterek za
posrednictwem aplikacji mobilnej , Torun porusza" oraz poprzez przegladarke internetows pod
adresem:; https://dbamomiasto.torun.pl.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 4, odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych moga byc:

a) organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie
organdw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa;

b} inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umow podpisanych z Gmina Miasta Torunia
przetwarzajg dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest Gmina Miasta Torunia reprezentowana
przez Prezydenta Miasta Torunia.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okredlonych
w pkt 4, a po tym czasie przez ckres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace
Uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania {poprawiania) danych osohowych;

c) prawo do zgdania usunigcia danych osobowych {tzw. prawo do bycia zapomnianymj;

d} prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia i aktualizacji danych;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

g) prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wplywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym prawem
Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak konsekwencja niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci zafozenia konta i zgtaszania usterek za posrednictwem
aplikacji mobilnej , Torui porusza" oraz poprzez przegladarke internetowa pod adresem:
https://dbamomiasto.torun.pl.

Szczegdtowych informac]i dotyczacych ztozenia zgdania udziela Inspektor Ochrony Danych. W celu
ztoZzenia zadania zwigzanego z wykonaniem praw nalezy skierowaé wniosek na adres mailowy:
iod@um.torun.pi lub udaé sie do naszej siedziby w Toruniu, ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun.
Przed realizacja Pani/Pana uprawnien hedziemy musieli potwierdzi¢ Pani/Pana tozsamosé (dokonaé
Pani/Pana identyfikacji).
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-

Marcih AgpPugs

Mariusz Szefera ¢



