Zarzadzenie nr 253
Prezydenta Miasta Torunia
zdnia 29 Aejoca. 2005 ¢,

W sprawie ustalenia wewnetrznej struktury organizacyjnej i szczegolowego zakresu dzialania
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw.

Na podstawie § 27 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Torunia stanowigcego zatacznik nr
I do Zarzadzenia nr 25 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 31 stycznia 2005 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miasta Torunia

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Ustalam wewneirzng strukiurg organizacyijng i szczegdlowy zakres dzialania Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw, stanowiace zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Schemat organizacyjny jednostki o rganizacyj nej — Miegjskiego R zecznika K onsumentow stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Migjskiemu Rzecznikowi Konsumentéw.

§ 3. Zarzadzenia ogtasza sie poprzez publikacje na stronie internetowej Urzedu Miasta Torunia.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgeznik nr 1 do zarzadzenia
Prezydenta Miasta Terunia nr  z dnia

Szczegblowy zakres dzialania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw.,

Rozdziat 1
Postanowienia ogoélne

§ 1. llekro¢ w dalszej czesci niniejszego zarzadzenia jest mowa o:
1) prezydencie,~nalezy przez to rozumieé Prezydenta Miasta Torunia, ,
2) Miejskim Rzeczniku — nalezy przez to rozumieé Miej skiego Rzecznika Konsumentéw
3} ustawie — nalezy przez to rozumied ustawe z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konlurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2003 1. Nr 86, poz, 804 z pdin. zm.)

Rozdziat 2
Szezegolowy zakres dzialania Miejskiego Rzecznika .

§ 2. Miejski Rzecznik, jako bezposredni przetozony pracownika zatrudnionego na stanowisku ds.
administracyjno - biurowych, w zakresie ustalonym przez prezydenta, w szczegllnosei realizuje nizej
wymienione zadania:

1}  wystepuje z wnioskiem do prezydenta miasta o zatrudnienie i zwolnienie podleglego pracownika,

2) okresla i stale aktualizuje zakres obowiazkdw, odpowiedzialnodei i uprawnien pracownika,

3} informuje, instruuje oraz szkoli podwladnego dla zapewnienia prawidlowego wykonywania
powierzonych zadar,

4) systematyczne sprawdza merytoryczng 1 formalna poprawnogé prowadzonych postepowas, w
szczegolnosei dokumentdw j pism oraz opracowan,

5) analizuje i dokonuje ocen wynikdw pracy oraz zapoznaje z nimi pracownika,

6) egzekwuje od pracownika staranng 1 efektywna prace,

7) nadzoruje przestrzeganic przez pracownika regulaminu pracy, przepisdw o ochronie informacji
niejawnych, danych osobowych oraz innych przepiséw prawa

8) wykonuje kontrole wewnetrzng, na zasadach okreslonych w odrebnym zarzadzeniu;

9} nadzoruje sprawy Zwigzane z systemem zarzadzania jakoscia,

§ 3. Do zadan Miejskiego Rzecznika okreslonych w ustawie nalezy w szczegdinosel:
1) w zakresie podejmowania dzialaf w celu ochronny konsumentdw:
a} zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony ich
interesow;
b) prowadzenie edukacji konsumenckie;;
) wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumen tow;
d} wspdldziatanie z wlasciwymi  miejscowo delegaturami  Urzedu Ochrony  Konkurencji
t Konsumentéw, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimj,
2) wytaczanie powddztw na rzeeg konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow.
3) inicjowanie zmian prawa migjscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw w tym:
a) skladanie wnioskéw w Sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw:
b) opiniowanie projekiow akiow prawnych dotyczacych praw i intereséw konsumentéw,
4) wspdlpraca z Wydziatem Prawnym w zakresiec  dochodzenia naleznosci w drodze postgpowania
sgdowego,

§ 4. Do zadan pracownika zatrudnionego ma stanowisku ds, obstugi administracyjno — biurowej
Miejskiego Rzecznika nalezy:
1) kierowanie obiegiem dokumentdw j pism kierowanych do Miejskiego Rzecznika,
2} udzielanie konsumentom informacji prawnej w zakresje postgpowari wynikajacych z ochrony
konsumenckiej,
3) zbieranie i przygotowywanie materialow niezbednych do wytaczania powddztw cywilnych w
sprawach o ochrong konsumentéw,

4) przyjmowanie skarg i wnioskw konsumenckich,
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§ 5. Pracownik zatrudniony na stanowisku ds. obslugi administracyjno - biurowej podezas realizacii
zadan przydzielonych mu w _ Zakresie czynnosei, uprawnienr i odpowiedzialnosci” zobowigzany jest w
szczegolnosei do:

1) rzetelnosei zawodowej, aktywnego wspéldziatania z pozostatymi pracownikami urzedu i

niezwlocznego dokonywania witoskowanych uzgodnier,

2) informowania przelozonych o zagrozeniach, w tym majacych wplyw na wylconywanie zadan,

3) wspdlpracy z Wydzialem Prawnym w zakresie dochodzenia naleznosei w drodze postgpowania
sadowego,

4} dzialania na rzecz pozyskiwania s$rodkéw zewngtrznych poprzez wspdludzial w tworzeniu
projektéw dotyczacych wykorzystywania funduszy strukturalnych,

5) znajomosci i stosowania ustalonych w urzedzie procedur wykonywania czynnoéei stuzbowych, w
tym procedur systemu zarzadzania jakoscia,

0) sporzadzania opracowar, sprawozdad, w tym statystycznych, ocen, analiz i biezacych informacji o
realizacji zadan, réwniez na wnjosek innego dzialu w zakresic wynikajacym z zajmowanego
stanowiska,

7) uczesiniczenia w przygotowywamu i realizowaniu plandw rzeczowo-finansowyech,

8) udzielania odpowiedzi na wplywajace wnioski i zapytania,

9) uczestniczenia w rozpatrywaniu skarg zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i
ustalonymi zasadami,

10) prowadzenia postepowar administracyjnych w mdywidualnych sprawach z zakresu administracji
publiczne;j,

11) proponowania, réwniez zapoblegawcezo, niezbednych usprawnieri na zajmowanym stanowisku,
efektywnych metod pracy lub funkcjonalnej struktury organizacyjnej wydzialy, w szczegdlnosci
majacych wplyw na obsluge interesantéw,

12) udostepniania zbioru przepiséw prawa dotyczacych wykonywanych zadan,

13) udostepniania informacii zainteresowanym osobom w trybie ustawy o dostepie do informacji
publicznej,

14} tworzenia niezbednych baz danych,

15) dziatania na rzecz ochrony wlasnogei intelektualne;,
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