POLITYKA JAKOSCI

Misja Urzedu Miasta Torunia jest dostarczanie ustug o najwyzszej jakosci,
zapewniajacych wykonywanie zadan wiasnych, zleconych i powierzonych oraz zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspodlnoty samorzadowej zgodnie z obowigzujgcym prawem i dgzenie do
uzyskania wysokiej satysfakcji klientow z efektéw pracy organizaciji.

Kierownictwo Urzgdu Miasta Torunia deklaruje w celu realizacji misji dgzenie do
osiggania wysokiej satysfakcji klientow UMT z uslug $wiadczonych przez wszystkich
pracownikéw i ustala za priorytetowe ponizsze cele: :

L

Efektywne i przejrzyste wydatkowanie Srodkéw publicznych.

2. Skuteczne i profesjonalne zarzgdzanie i gospodarowanie mieniem gminy.
3. Doskonalenie polityki informacyjnej i komunikacji urzedu z mieszkanicami oraz

zapewnienie dostgpu do informacji zgodnie z przepisami prawa.

Aktywizowanie mieszkanicow do wspéldecydowania w sprawach dotyczacych
wspélnoty samorzadowej, m.in. poprzez udzial w konsultacjach, w spotkaniach,
wyrazanie opinii w ankietach.

Systematyczne pozyskiwanie $rodkéw pochodzacych z funduszy zewngtrznych,
w tym z Unii Europejskie;j.

Zapewnienie kompetentnej, ciggle doskonalacej swoje kwalifikacje kadry
pracowniczej, ktora przestrzega zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Pracownikéw
Urzedu Miasta Torunia oraz Europejskim Kodeksie Dobrej Administracji.

Kierownictwo Urzedu zobowigzuje si¢ do spelnienia majacych zastosowanie wymagar
oraz deklaruje wlasne zaangazowanie w ciggle doskonalenie skuteczno$ci Systemu
Zarzgdzania Jakoscig wg normy ISO 9001: 2015.

Pracownicy Urzedu Miasta Torunia deklarujg wykonywanie zadan i doskonalenie dziatan
zgodnie z wdrozonym SZJ.
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