
POLITYKA JAKOŚCI 

Misją Urzędu Miasta Torunia jest dostarczanie usług o najwyższej jakości, 
zapewniających wykonywanie zadań własnych, zleconych i powierzonych oraz zaspokajanie 
zbiorowych potrzeb wspólnoty samorządowej zgodnie z obowiązującym prawem i dążenie do 
uzyskania wysokiej satysfakcji klientów z efektów pracy organizacji. 

Kierownictwo Urzędu Miasta Torunia deklaruje w celu realizacji misji dążenie do 
osiągania wysokiej satysfakcji klientów UMT z usług świadczonych przez wszystkich 
pracowników i ustala za priorytetowe poniższe cele: 

1. Efektywne i przejrzyste wydatkowanie środków publicznych. 

2. Skuteczne i profesjonalne zarządzanie i gospodarowanie mieniem gminy. 

3. Doskonalenie polityki informacyjnej i komwukacji urzędu z mieszkańcami oraz 
zapewnienie dostępu do informacji zgodnie z przepisami prawa. 

4. Aktywizowanie mieszkańców do współdecydowania w sprawach dotyczących 

wspólnoty samorządowej, m.in. poprzez udział w konsultacjach, w spotkaniach, 
wyrażanie opinii w ankietach. 

5. Systematyczne pozyskiwanie środków pochodzących z funduszy zewnętrznych, 
w tym z Unii Europejskiej. 

6. Zapewnienie kompetentnej, ciągle doskonalącej swoje kwalifikacje kadry 
pracowniczej, która przestrzega zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Pracowników 
Urzędu Miasta Torunia oraz Europejskim Kodeksie Dobrej Administracji. 

Kierownictwo Urzędu zobowiązuje się do spełnienia mających zastosowanie wymagań 
oraz deklaruje własne zaangażowanie w ciągłe doskonalenie skuteczności Systemu 
Zarządzania Jakością wg normy ISO 9001: 2015. 

Pracownicy Urzędu Miasta Torunia deklarują wykonywanie zadań i doskonalenie działań 
zgodnie z wdrożonym SZJ. 
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