A.

Torun, 13 stycznia 2026 r.

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy:

Gmina Miasta Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun
NIP: 879-000-10-14
REGON: 871118856

B.

Tytul zamowienia:

Biuro Promocji i Mediow Urzedu Miasta Torunia, prosi o ztozenie ofert na realizacje ustugi
monitoringu mediéw dla Urzgdu Miasta Torunia w okresie od 1 lutego 2026 r. do 31 stycznia
2027 r. (12 miesigcy).
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Opis przedmiotu zamowienia:

1. W ramach realizacji ustlugi wykonawca bgdzie dostarcza¢ codzienny monitoring gazet
codziennych i czasopism o zasiggu lokalnym, regionalnym i ogdlnopolskim, a takze
prasy branzowej, radia i telewizji (wykaz do ustalenia z wykonawcg, z mozliwoscia
modyfikacji w trakcie trwania umowy).

Monitoring bedzie prowadzony wedlug nastepujacych stow / haset - kluczy oraz ich

jezykowych odmian:

Prezydent Miasta Torunia

Prezydent Torunia

Pawetl Gulewski

Rada Miasta Torunia

Radni Miasta Torunia

Przewodniczacy Rady Miasta Torunia

Urzad Miasta Torunia

Torun (samorzad, promocja miasta, turystyka, kultura, zdrowie, pomoc spoteczna,

edukacja, gospodarka, finanse, sport, wojewodztwo kujawsko-pomorskie, itp.)

Przebudowa ulicy Olsztynskiej

Halowe Mistrzostwa Swiata Kujawy Pomorze 2026

Bulwar Filadelfijski

Camerimage

Europejskie Centrum Filmowe

Metropolia Torunska

Arena Torun

Motoarena

Speedway Grand Prix

Copernicus Cup

Muzeum Okregowe w Toruniu

Specjalistyczny Szpital Miejski w Toruniu

Torunski radny

Torunscy radni

Lista piosenek z Torunia 357



2. Lista hasel / stéw - kluczy wskazanych wyzej moze ulec zmianie oraz zwigkszeniu.
Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania modyfikacji listy bezptatnie, na
zadanie Zamawiajacego i stosowania od dnia, w ktorym nastapi modyfikacja, bez
zmiany warto$ci umowy.

3. Wykonawca udost¢pni w ramach realizacji ustugi dostep do internetowej platformy
informacyjnej, zapewniajgcej co najmniej:

a) Odczyt, druk, kopiowanie materiatéw prasowych;

b) Zaawansowane funkcje wyszukiwania materiatow prasowych;

¢) Mozliwos¢ samodzielnego sortowania danych, generowania raportow ilosciowych 1
zestawien/kwerend wycinkow w kazdej chwili, wedtug wybranych parametréw - co
najmniej wg nazwy publikatora, tytulu materiatu, autora, stow - kluczy, daty
publikacji (w tym przedziatu dat od-do), rodzaju publikatora (gazeta, RTV),
wydzwieku publikacji, wyszukiwania tekstowego w tresci artykutow.

d) Dostep do artykutdow archiwalnych — trzy lata wstecz.

4. Wykonawca udostepni ustuge dostarczenia analiz medialnych i wizerunkowych na
zadanie Zamawiajacego (min. 4 razy w roku w ramach umowy).

5. Wykonawca zapewni podawanie informacji o warto$ci ekwiwalentu reklamowego dla
poszczegolnych publikacji.

6. Wykonawca zapewni transkrypcje - konwertowanie materialdow audio/video na tekst
(pliki .txt), przy czym tekst bedzie automatycznie pojawiac si¢ w wynikach
monitoringu.

7. Wykonawca zapewni takze mechanizm comiesiecznego raportowania wynikow
monitoringu medidw. Raporty beda wysylane elektronicznie oraz dostgpne na ww.
platformie internetowej 1 beda zawiera¢ analizg ilosciowo-jakosciowg publikacji
z danego miesigca. Raporty beda dostgpne nie pdzniej niz na trzy dni od zakonczenia
miesigca, ktorego dotycza.

8. Codzienne dane z monitoringu, obejmujgce kazdorazowo okres doby przed
nadestaniem raportu, beda przekazywane Zamawiajacemu kazdego dnia tygodnia,
poczta elektroniczng, nie pozniej niz do godziny 8.00, na wskazane przez
Zamawiajacego w umowie adresy poczty elektronicznej. Liczba adreséw, na ktore
beda przesytane informacje jest nielimitowana.

D. Warunki udzialu w post¢powaniu:
O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ wykonawcy spetniajacy nastepujace warunki:

a) posiadajacy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

b) posiadajacy niezbedng wiedze 1 doswiadczenie oraz dysponujacy potencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia zgodnie z wytyczonymi
kryteriami,

c) posiadajacy co najmniej 3-letnie nieprzerwane dos§wiadczenie w $wiadczeniu ustugi
monitoringu mediéw na polskim rynku.



E. Warunki platnosci:
Optaty za korzystanie z monitoringu bedg uiszczane w transzach miesigcznych - kazda
w wysokosci 1/12 kwoty catkowitej podanej w ofercie.

F. Termin realizacji zamowienia
Usluga bedzie realizowana w okresie od 1.02.2026 do 31.01.2027.

G. Sposéb przygotowania oferty:
Oferty muszg zawiera¢ nastgpujace elementy:

1. Calkowitg ceng netto i brutto za $wiadczone ustugi — kwota catkowita.

2. Liste monitorowanych tytuldow w ramach proponowanej ustugi.

3. Wykaz funkcjonalnosci dostgpnych na internetowej platformie informacyjnej, ktora
zostanie udostgpniona Zamawiajagcemu ze wskazaniem funkcji dodatkowych,
wykraczajacych poza opisane w tym zamdéwieniu wymagania minimalne.

4. Opis dos$wiadczenia oferenta w zakresie $wiadczenia ustugi monitoringu prasy wraz z

referencjami od minimum trzech klientéw, dla ktorych Oferent swiadczyt ustuge
monitoringu prasy w ciggu ostatnich dwoch lat.

5. Dostep - za pomocg sieci internetowej - do konta testowego oferowanej platformy
elektronicznej, ktory pozwoli Zamawiajacemu zapoznac si¢ z funkcjonalnosciami
oferowanymi przez sktadajacego ofertg.

H. Sposéb oraz termin zlozenia ofert:
Oferty nalezy nadsyta¢ poczta elektroniczng nie pdzniej niz do 21 stycznia 2026 r. do godz.
12:00 na adres: bpim@um.torun.pl

I. Sposéb oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty:
Oferty spetniajagce wymogi formalne zostang poddane dwustopniowej ocenie merytorycznej:

1. W pierwszym etapie Zamawiajacy zapozna si¢ z oferowanym systemem - platformag
monitoringu - poprzez udostgpnione konto testowe, w celu potwierdzenia zgodno$ci
systemu z wymaganiami funkcjonalnymi oraz dokonania poréwnania mozliwosci
funkcjonalnych zaoferowanych platform.

2. W drugim etapie Zamawiajacy porowna ceny poszczegdlnych ofert oraz dodatkowe
funkcje zaoferowane w wykazie funkcjonalnosci. Ocena punktowa zostanie przyznana
wg nastepujacych zasad:

1) Cena: 75%
Punkty ,,C” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Calkowita cena brutto najnizszej oferty
Punkty ,,C” oferty oceniangj = ---------========mmmmmmmmmm oo x 75 pkt %
Calkowita cena brutto oferty oceniane;j



mailto:bpim@um.torun.pl

2) Zakres funkcjonalny: 25%

W ramach zakresu funkcjonalnego oceniane beda nastgpujace elementy:

a) Intuicyjnos¢ i fatwos¢ obstugi interfejsu

b) Szybkos¢ dziatania mechanizméw wyszukiwania i pobierania danych

c) Dostepny zakres filtrowania danych

d) Liczba dostgpnych funkcjonalnosci wykraczajacych poza minimum opisane w
zapytaniu (dodatkowych)

e) Uzytecznos$¢ (przydatnosé¢) dostepnych funkcjonalnosci dodatkowych dla
Zamawiajacego

Za kazdy z opisanych wyzej elementow mozna otrzymac od 0 do 5 pkt.
Punkty ,,ZF” w tym kryterium zostang przyznane wg wzoru:
Suma punktoéw najwyzej ocenionej oferty

Punkty ,,ZF” oferty ocenianej = x 25 pkt %
Suma punktow oferty ocenianej

3) Ocena laczna bedzie suma punktow % uzyskanych w kryterium ,,Cena” oraz
»Zakres funkcjonalny” - Ocena laczna = Punkty ,,C” + Punkty ,,ZF”.

J. Dodatkowe informacje:
Dodatkowych informacji udziela zastepca rzecznika prasowego Prezydenta Miasta Torunia,
Magdalena Debczynska-Wroblewska, tel. 56 611 84 42, rzecznik@um.torun.pl.

K. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od rozstrzygania zamowienia bez
podania przyczyny.

/~/ Marcin Jurzysta
p.o. Dyrektora Biura Promocji i Mediow
Urzedu Miasta Torunia
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