Cenowe rozpoznanie rynku

Biuro Kadr i Ptac Urzedu Miasta Torunia zaprasza do zfozenia oferty cenowej
celem rozpoznania rynku na przeprowadzenie szkolenia z zakresu sztucznej
inteligencji ,,Al” dla pracownikéw Urzedu Miasta Torunia.

Przedmiot zamodwienia.

Zakres rzeczowy przedmiotu zamdwienia obejmuje przeprowadzenie:

1) dwudniowego szkolenia dla 14 pracownikéw Wydziatu Strategii i Projektéw Rozwojowych Urzedu
Miasta Torunia z podziatem na dwie grupy liczgce po 7 osdb na kazdy dzien;

2) taczny wymiar szkolenia wynosi 16 godzin dydaktycznych, po 8 godzin dydaktycznych na dzien;

3) miejsce szkolenia: siedziba Urzedu Miasta Torunia, 87-100 Torur.

Szkolenie bedzie koncentrowac sie na praktycznym wykorzystaniu narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji (Al), w tym umiejetnym formutowaniu promptéw (instrukcji i zapytan kierowanych
do Al) oraz zastosowaniu rozwigzan Al w usprawnianiu codziennej pracy biurowe;j.

Gtéwnym celem szkolenia jest zdobycie praktycznych umiejetnoéci wykorzystania Al w pracy
urzedowej, poznanie zasad tworzenia skutecznych i precyzyjnych promptéw, zapoznanie sie
z wybranymi narzedziami Al, takimi jak ChatGPT, Gemini Al, Grok Al czy Copilot Al w MS Office oraz
przyswojenie podstawowych zasad bezpieczeristwa i etyki w korzystaniu z narzedzi Al.

Program szkolenia moie zosta¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw — pod warunkiem
zrealizowania minimalnego zakresu tematycznego. W celu lepszego dopasowania tresci Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia spotkania online po podpisaniu umowy, podczas ktdrego
zostang omoéwione szczegoty programu.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej (PDF) 3 dni
robocze przed terminem szkolenia, ktdre bedg stuzy¢é utrwaleniu wiedzy i wykorzystaniu jej
w praktyce (przestane mailem na adres m.gorska@um.torun.pl). Zapewnienie sali z dostepem do
laptopéw oraz poinformowanie uczestnikdw o terminie szkolenia lezy po stronie Zamawiajgcego.

Zakres tematyczny szkolenia (minimum):

1) Wprowadzenie do sztucznej inteligencji: podstawowe pojecia: Al, machine learning, NLP, LLM,
przeglad narzedzi Al przydatnych w administracji publicznej.

2) Formutowanie skutecznych promptéw: czym jest prompt, przyktady dobrych i zlych zapytan,
¢wiczenia praktyczne z ChatGPT, Microsoft Copilot i réwnowaznymi narzedziami, np. Gemini Al czy
Grok Al.

3) Whykorzystanie Al w codzienne] pracy: automatyczne tworzenie dokumentdw, notatek,
podsumowan, generowanie analiz i raportéw, integracja Al z pakietem Microsoft Office (Word, Excel,
Outlook), generowanie pism z wykorzystaniem Al w PLLUM oraz Bielik.ai, poprawa stylistyczna
i redakcyjna tekstow oficjalnych, streszczanie i parafrazowania dokumentdw, tworzenie prezentacji
z Al, generowanie obrazoéw z Al, narzedzia Al wspierajgce dostepnosc treéci (np. konwersja tekstu na
mowe oraz na strony www), omaéwienie mozliwosci automatyzacji procesdw, praca z dokumentami
w jezykach obcych.

4) Etyka i bezpieczeristwo: korzystanie z Al w kontekscie danych wrazliwych, ryzyka zwiazane
z korzystaniem ze sztucznej inteligencji w pracy urzednika, Al Act i RODO oraz inne przepisy
regulujgce korzystanie z Al, dobre praktyki wdrazania Al w urzedzie zgodnie z zaleceniami

Ministerstwa Cyfryzacji.




5) Cwiczenia praktyczne i symulacje: indywidualna praca przy komputerze, analiza przypadkdw
i tworzenie dokumentdw z pomocg Al.
6) Sesja pytan i odpowiedzi — Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na pytania

uczestnikow.

Opis sposobu przygotowania ofert:
1) Oferent moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.
2} Kopie dokumentow muszg by¢ poswiadczone za zgodnosé z oryginatem.

3) Wszelkie zmiany w tresci oferty powinny by¢ parafowane.
4) Oferta w jezyku polskim, trwatym i czytelnym pismem.
5) Brak mozliwosci skiadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Termin realizacji zamdwienia.

Termin realizacji zamdwienia: pazdziernik - grudzien 2025 roku.

Sktadanie ofert celem rozpoznania rynku.

Oferty prosimy skiadaé w terminie do dnia 23.10.2025 r. do godziny 12.00, osobiscie w Biurze Kadr
i Pfac Urzedu Miasta Torunia, ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, p. 7, na adres e-mail:
m.gorska@um.torun.pl lub przesta¢ na adres Urzad Miasta Torunia, ul. Waty Gen. Sikarskiego 8§,
87-100 Torun.

Osobag do kontaktu jest Milena Gdérska, tel.: 56 611 87 01,e-mail: m.gorska@um.torun.pl




