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---  Wg. rozdzielnika  ---

------------------------------

Zapytanie ofertowe poniżej 130 000 zł 

nr WIiC/3400/70/2025
postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego o wartości nieprzekraczającej 130 000 zł prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320)  zgodnie z zarządzeniem nr 247 PMT z dnia 22.09.2021 r w sprawie zasad udzielania zamówień publicznych w Urzędzie Miasta Torunia, ze zmianami
Wydział Informatyki i Cyfryzacji
Urząd Miasta Torunia

87-100 Toruń
ul. Wały gen. Sikorskiego 10
zwraca się z prośbą o przygotowanie oferty cenowej dla zadania: Wdrożenie mechanizmów wsparcia klientów Urzędu Miasta Torunia opartego na generatywnej sztucznej inteligencji (VoiceBot, ChatBot)
Opis przedmiotu zamówienia został określony w załączniku nr 2.

Zamawiający oczekuje w ramach zadania udzielenie przez Wykonawcę prawa do korzystania z pomocy technicznej przez okres 12 miesięcy
1. Proszę podać jako kryterium 1: ryczałtową cenę netto i brutto w złotych za wdrożenie, wyuczenie mechanizmów AI i pakiet 40 000 interakcji
 – waga 60%
2. Proszę podać jako kryterium 2: cenę netto i brutto w złotych za jedną interakcję1 – waga 20%
3. Wraz z ofertą Oferent złoży wypełniony formularz oferty – załącznik nr 1.

4. Wraz z ofertą Oferent złoży aktualny pełny odpis z KRS bądź z CEiDG.

5. Termin realizacji: Zamawiający oczekuje realizacji zadania w terminie do 8 tygodni od dnia podpisania umowy, nie później niż do 19 grudnia 2025 r.
6. Test jakości działania
Oferenci, którzy złożą ofertę zostaną poproszeni o udział w teście jakości działania rozwiązania będącego przedmiotem ich oferty. Przebieg testu będzie następujący:
1) W celu przeprowadzenia testu Zamawiający przekaże wszystkim oferentom ten sam pakiet plików doc / docx oraz zestaw linków do stron internetowych – łącznie 25 pozycji.

2) Oferent, korzystając z wiedzy zawartej w przekazanych plikach i stronach internetowych, przygotuje oferowany system do testu.

3) Oferent udostępni Zamawiającemu numer telefonu, pod który Zamawiający zadzwoni. Połączenie zostanie odebrane przez VoiceBota oferowanego w ramach systemu oferenta.

4) Zamawiający przeprowadzi z VoiceBotem pięć rozmów telefonicznych, przyznając punkty oceniając następujące elementy w każdej rozmowie:

a) Poprawność rozpoznawania intencji przez VoiceBota – od 0 do 10 pkt
b) Adekwatność reakcji VoiceBota – od 0 do 10 pkt
c) Poprawność merytoryczną i jakość udzielonej odpowiedzi – od 0 do 10 pkt
d) Szybkość działania VoiceBota – od 0 do 10 pkt
e) Rodzaj i jakość danych zapisanych w systemie w wyniku przeprowadzonych rozmów oraz możliwość systemu związane z analizą tych danych – od 0 do 10 pkt.
5) Rozmowy z VoiceBotem w każdym z testowych systemów będą się odbywać wg. tego samego pakietu siedmiu scenariuszy rozmów testowych, w tej samej kolejności i będą przeprowadzone przez ten sam zestaw osób – w celu zapewnienia równych warunków dla każdego testu.

6) Łącznie można uzyskać maks. 50 punktów (LI_P_uz), które będą stanowić średnią arytmetyczną pkt uzyskanych w poszczególnych rozmowach.

7) Oferty, które w wyniku testu nie uzyskają co najmniej 60% dostępnych punktów, tj. 30 punktów nie będą brane pod uwagę w dalszym etapie postępowania – zostaną odrzucone.

8) Oferty, które uzyskają co najmniej 30 punktów będą dalej oceniane, a wynik uzyskany w teście będzie uwzględniony w Kryterium 3 wyboru ofert.
7. Kryterium wyboru ofert: Dla porównania ofert zostaną zastosowane kryteria:

Każda oferta może uzyskać za dane kryterium określoną liczbę punktów przy zastosowaniu wzorów:

a) Kryterium 1:

                                   najniższa oferowana cena wdrożenia



     spośród  złożonych ofert

cena wdrożenia =      -----------------------------------------       x 60 (znaczenie kryterium tj. 60 %)
                           
        cena oferty badanej
b) Kryterium 2:

                              
    najniższa oferowana cena za jedno pytanie



            spośród  złożonych ofert

cena za jedno pytanie =      -----------------------------------------       x 20 (znaczenie kryterium tj. 20 %)

                           
            cena oferty badanej
b) Kryterium 3:
                              
  

LI_P_uz
ocena za test jakościowy =  -----------------------------------------      x 20 (znaczenie kryterium tj. 20 %)

                                   
                      LI_P_maks
Gdzie:

LI_P_uz – liczba punktów uzyskanych z pięciu rozmów telefonicznych (0-50) oferty badanej

LI_P_maks – najwyższa liczba punktów uzyskanych z pięciu rozmów telefonicznych (0-50)

K_suma = Kryterium 1 + Kryterium 2 + Kryterium 3
Za korzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która otrzyma największą liczbę punktów stanowiących sumę punktów K_suma.

8. Miejsce składania ofert: Ofertę proszę dostarczyć do Wydziału Informatyki i Cyfryzacji UMT ul. Wały gen. Sikorskiego 10 pok. 23, osobiście lub na adres e-mail (np. w formacie  PDF): zp_wiic@um.torun.pl
9. Warunki płatności: przelew, po podpisaniu przez obie strony protokołu odbioru, płatny w ciągu 21 dni od dnia dostarczenia poprawnie wystawionej faktury. 
10. TERMIN SKŁADANIA OFERT:
do 26.09.2025 r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania oferty przez Zamawiającego)
a. Termin przekazania oferentom materiałów, o których mowa w punkcie 6 – Test jakości działania:
Do dnia 26.09.2025 r. do godziny 14:00 oferenci otrzymają na wskazany w formularzu ofertowym adres e-mail zestaw materiałów, którym mowa w pkt. 6.
b. Termin udostępnienia przez oferenta Zamawiającemu testowego numeru do VoiceBota wyznacza się na dzień 03.10.2025 r., na godzinę 10:00. Testy zostaną przeprowadzone zgodnie z kolejnością złożenia ofert. Numer telefonu należy przesłać pocztą elektroniczną, na adres: zp_wiic@um.torun.pl. Trzykrotna nieudana próba połączenia się ze wskazanym numerem telefonu skutkuje odrzuceniem oferty. 
11. Wymagania i warunki Zamawiającego:
a) Oferty mogą składać oferenci, którzy w ciągu ostatnich trzech lat mieli co najmniej dwa udane wdrożenia systemów VoiceBot wykorzystujących mechanizmy generatywnej AI – co należy potwierdzić listą wdrożeń oraz referencjami. 

b) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych, chyba, że zostało wskazane inaczej.

c) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych, chyba, że zostało wskazane inaczej.

d) W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z Oferentami w celu uzupełnienia lub doprecyzowania ofert.
e) Z wyłonionym Wykonawcą zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami obowiązującymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wysłana do Wykonawcy w formie elektronicznej i papierowej.

f) Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia bądź unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu sporządzania niniejszego zapytania Ofertowego.
g) Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia bądź unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny na każdym etapie postępowania do zawarcia umowy.

h) Ze względu na założenia budżetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty przedstawione w ofertach na zapytanie będą wyższe od zaplanowanych w budżecie na ww. zadanie Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia bądź unieważnienia zapytania ofertowego bez negocjacji z Oferentami.
i) Oferent może złożyć wyłącznie jedną ofertę.

j) Oferent może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej.
k) Oferty złożone po terminie nie zostaną rozpatrzone.
l) Oferenci uczestniczą w postępowaniu ofertowym na własne ryzyko i koszt, nie przysługują im żadne roszczenia z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od postępowania ofertowego.
m) Oferenci biorący udział w postępowaniu zostaną poinformowani o wynikach postępowania pisemnie (drogą elektroniczną). 
n) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru kolejnej wśród najkorzystniejszych ofert, jeżeli oferent, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli się od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamówienia.
o) Oferenci mogą zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego drogą elektroniczną na adres e-mail: zp_wiic@um.torun.pl
p) Ewentualne pytania dotyczące postępowania wraz z odpowiedziami Zamawiającego będą publikowane na BIP Zamawiającego.
12. Niniejsza oferta nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.

13. Zaproszenie nie jest postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w rozumieniu przepisów Prawa zamówień publicznych oraz nie kształtuje zobowiązania Zamawiającego do przyjęcia którejkolwiek z ofert. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamówienia bez wyboru którejkolwiek ze złożonych ofert.

14. Zamawiający, w przypadku wpłynięcia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji warunków zamówienia oraz ceny za jego wykonanie,  a także do rezygnacji z zamówienia bez podania przyczyny.
/-/
� Interakcja: 1 minuta rozmowy z użyciem LLM lub jedno zapytanie przez wyszukiwarkę z użyciem LLM





