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Wstep

Zjawisko bezdomnosci jest waznym elementem obszaru pomocy spolecznej. Charakteryzuje si¢
ztozono$cig 1 wieloaspektowoscia (zarowno w odniesieniu do przyczyn, jak i form wsparcia). Niesie skutki na
wielu ptaszczyznach (spotecznej, politycznej, gospodarczej, kulturalnej i zdrowotnej). Jest istotnym elementem
polityki spotecznej realizowanej na poziomie migdzynarodowym, krajowym i regionalnym.

Istnieje wiele definicji tego poj¢cia. Bezdomnos¢ dotyka osob, ktore - w danym momencie - nie posiadaja
1 nie mogg zapewni¢ sobie schronienia, ktore moglyby uwazac za swoje oraz speliajgcego minimalne warunki,
pozwalajace uznac je za pomieszczenie mieszkalne. W ustawie o pomocy spotecznej, za osob¢ bezdomng uwaza
si¢ osobg¢ niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowanag na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw
o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty
w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkania. Osoba zagrozona bezdomnos$cia to osoba przebywajaca
w lokalu mieszkalnym, wobec ktorej zachodzi co najmniej jedna z przestanek:

e nie posiada tytutu prawnego do zajmowanego lokalu;

e posiada orzeczony nakaz eksmisji bez prawa do lokalu socjalnego;

e jest podejrzana o stosowanie przemocys;

e jestuzalezniona od alkoholu, narkotykow, innych srodkow, hazardu itp.

Kryzys bezdomnosci jest zwykle uwarunkowany wieloczynnikowo. Do czgstych przyczyn naleza:
alkoholizm, przestgpczos¢, narkomania, dezintegracja rodziny, zaburzenia psychiczne, obnizenie poziomu
intelektualnego, przemoc w rodzinie, prostytucja, zebractwo, zespot nabytej bezradnosci, niepelnosprawnos¢
i zaniedbane leczenie réznorodnych schorzen. Jak wczesniej zasygnalizowano, przyczyny te wystepuja zwykle
w formie sprzezone;j.

Celem wdrozenia Torunskiego Programu Przeciwdzialania i Wychodzenia z Bezdomnosci jest
wypracowanie modelu dziatan prowadzacych do bardziej skutecznego rozwigzywania problemu bezdomnos$ci na
terenie GMT. Cel ten uwzglednia zapobieganie i ograniczanie skali bezdomnosci. Dziatania prowadzace do jego
realizacji powinny prowadzi¢ do zmniejszenia liczby osob w kryzysie bezdomnosci, stwarzajac osobom
bezdomnym (oraz zagrozonym bezdomnos$cig) warunki do godnego zycia. Wyjscie z bezdomnosci prowadzi do
ustabilizowania sytuacji zyciowej, przy czym szczego6lng rolg odgrywa tu zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa.
Dziatania wspierajace prowadza do wzrostu zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania przez osoby w kryzysie
bezdomnosci.

Niniejszy dokument okresla kierunki dziatania w ramach Torunskiego Programu Przeciwdziatania
1 Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2025- 2027. Sg to:

e dzialania profilaktyczne, zapobiegajace utrwalaniu si¢ i zwigkszaniu skali zjawiska bezdomnosci;

e dzialania ostonowe, zmierzajace do zabezpieczenia warunkéw socjalnych oraz minimalizowanie

skutkéw wykluczenia spotecznego;

e dzialania aktywizujace, zmierzajace do wyprowadzenia z kryzysu bezdomnosci konkretnych osob

i grup spotecznych;



e rozwdj i koordynacja wspoélpracy na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci w oparciu istniejgcy

potencjat partneréw lokalnych.

1. Podstawa prawna

Podstawg prawng do opracowania niniejszego Programu jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Zgodnie z nig, do zadan wlasnych gminy nalezy podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow oslonowych. Program
wpisuje si¢ w cel strategiczny nr 2 ,,Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta Torunia na lata
2021-20277, tj. ,,zwigkszony poziom zaspokojenia najwazniejszych potrzeb zyciowych osob wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Wsrod innych aktow prawnych wchodzacych w sktad podstawy
prawnej niniejszego dokumentu, wyrézniono:

e ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;

e ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi;

e ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy;

e ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

e ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

e ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow

publicznych.

2. Cele programu
Na potrzeby powstania niniejszego programu, sformutowano trzy cele strategiczne. Odnoszg si¢ one do
nastgpujacych zagadnien:
e zapobiegania bezdomnosci poprzez realizacj¢ dzialan wspierajacych i profilaktycznych;
e podniesienia jako$ci i skuteczno$ci dziatan oslonowych, skierowanych do os6b w kryzysie
bezdomnosci;

e aktywizacji do wychodzenia z bezdomnosci.

Do kazdego celu strategicznego sformutowano cele operacyjne i kierunki dziatania. Okre$lono takze
wskazniki na potrzeby monitoringu i ewaluacji. Bardziej szczegoétowe informacje w tym zakresie przedstawiono

w innej czesci niniejszego dokumentu (rozdziat 11, rozdziat 12).

3. Adresaci programu

Program skierowany jest do os6b zagrozonych bezdomnos$cig i bgdacych w kryzysie bezdomnosci
przebywajacych na GMT. Odbiorcami sa rowniez instytucje, jednostki organizacyjne GMT oraz organizacje

pozarzadowe i inne podmioty dzialajace na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci.



4. Spojnos¢ Programu z innymi dokumentami

Torunski Program Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnos$ci na lata 2025-2027 jest spojny

z celami, obszarami i priorytetami, wskazanymi w ponizszych dokumentach:

»Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 (Obszar: Spdjnos¢ spoleczna);

,»Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spolecznemu, Aktualizacja 2021-
2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 (Priorytet II: Przeciwdziatanie bezdomnosci
i wykluczeniu spotecznemu);

»Regionalnym planie rozwoju uslug spolecznych i deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego na lata 2023-2024” (Karta obszaru 4: Osoby w kryzysie bezdomnos$ci i zagrozone
bezdomnoscia);

»trategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2021-2027” (Cel
strategiczny nr 2: Zwigkszony poziom zaspokojenia najwazniejszych potrzeb zyciowych osob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

,Ominnym programie profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii oraz innych uzaleznien na lata 2024-2027” (Cel III: Monitorowanie skali uzaleznien na
terenie miasta, rozpoznawanie §rodowisk dotknigtych nimi oraz przeciwdziatanie negatywnym skutkom

spozywania alkoholu i wykluczeniu spotecznemu).

5. Realizatorzy Programu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu koordynuje wdrozenie i realizacj¢ Programu we

wspotpracy z przedstawicielami jednostek organizacyjnych gminy, instytucji i stuzb miejskich oraz organizacji

pozarzadowych dziatajagcych w obszarze pomocy spotecznej. Do Realizatoréw Programu naleza:

e Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Me¢zczyzn w Toruniu;

e Straz Miejska w Toruniu;

e Komenda Miejska Policji w Toruniu;

e Caritas Diecezji Torunskiej/Centrum Pielegnacji Caritas Diecezji Torunskie;j;

e Stowarzyszenie Monar — Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot w Toruniu;
e Torunskie Centrum Ustug Spotecznych;

e Stowarzyszenie Serce Torunia;

e Coffee House w Toruniu;

e Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Do Partneréw Programu naleza:

o  Wydzialy Urzedu Miasta Torunia;

e Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne ,,CISTOR” w Toruniu,

e Polski Czerwony Krzyz Odziat Rejonowy w Toruniu;

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Rejonowy w Toruniu;

e Zaktady Opieki Zdrowotnej w Toruniu;



o Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia w Toruniu;
e Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych;
e Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia;

e Bank Zywnosci w Toruniu.

6. Finansowanie Programu

Finansowanie zadan objetych Programem bedzie zalezne od wysokosci $rodkéow finansowych
zaplanowanych w budzecie Gminy Miasta Torun. Zadania mogg by¢ rowniez finansowane z innych zrodet
($rodki krajowe, fundusze europejskie, srodki wtasne NGO).

W ubiegtym roku, Gmina Miasta Torun na realizacj¢ zadan ($Swiadczenia pieni¢zne i rzeczowe)
skierowanych do 0s6b w kryzysie bezdomnosci przeznaczyta 1 543 789 zt (tabela 1). W latach 2019 — 2023 byto
to tacznie 7 881 482 zl. Poréwnujac dane z lat 2022 i 2023, zaobserwowano spadek wartosci nominalne;j
wspomnianych §wiadczen o blisko 150 000 zi. Laczna warto§¢ przedmiotowego wsparcia w roku 2023, byta

w wigkszym stopniu zblizona do wysokosci odnotowanych w latach 2019-2021).

Tabela 1. Wysoko$¢ srodkow GMT przeznaczonych na pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci w formie $wiadczen pieni¢znych
irzeczowych (lata 2019-2023).

Rok 2019 2020 2021 2022 2023 Lacznie
Kwoty 1515013 1 564 808 1565 751 1692 121 1 543 789 7 881 482
(PLN)

zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

7. Diagnoza bezdomnosci w skali ogolnokrajowej

Okreslenie doktadnej liczby os6b w kryzysie bezdomnosci jest bardzo trudne. Z danych Ministerstwa
Rodziny i1 Polityki Spotecznej wynika, ze problem dotyczy co najmniej 30 000 osob na terenie Polski.
Miarodajnym zrédlem wiedzy w tym zakresie sg osrodki pomocy spolecznej, ktére formalnie udzielajg pomocy
tej grupie docelowej. Ich dane uwzgledniaja osoby w noclegowniach, schroniskach, domach samotnych matek,
placéwkach dla osob doswiadczajacych przemocy oraz (czgsciowo) osoby zyjace ,,na ulicy”. Realna liczba os6b
w kryzysie bezdomnosci jest wigksza. Standardowe dane nie uwzglgdniaja osob zyjacych w ,,dzikich”
noclegowniach, pustostanach czy na ogrodkach dziatkowych.

Badanie przeprowadzone w 2024 roku przez MRPiPS (w nocy z 28 na 29 lutego) pozwolito na dotarcie
do 31 042 o0sob w kryzysie bezdomnosci na terenie naszego kraju. Na kazde pig¢ zdiagnozowanych osob, cztery
stanowig mgzczyzni. Co piata osoba w kryzysie bezdomnosci jest kobieta. Co dwudziesta osoba (5,0%) miata
mniej niz 18 lat. Stwierdzono trend wzrostowy w zakresie liczby kobiet w kryzysie bezdomnosci oraz trend
spadkowy w liczbie mezczyzn. Najwickszy odsetek osob bezdomnych odnotowano w wojewodztwie pomorskim
(15,0%). Kolejne miejsca zajety — wojewddztwo $laskie (13,0%) oraz mazowieckie (11,0%). Wzrost liczby 0sob
w kryzysie bezdomnosci odnotowano w czterech wojewodztwach: matopolskim, podkarpackim, pomorskim oraz

wielkopolskim. Wigkszo§¢ przedstawicieli omawianej grupy spolecznej przebywa na terenie gmin



i miejscowosci liczacych ponizej 100 000 mieszkancow (54,0%). Niemal potowa przebywa w wigkszych

osrodkach, tj. liczacych powyzej 100 000 mieszkancow (46,0%).

8. Diagnoza zjawiska bezdomnosci w Gminie Miasta Torun

Wedhig stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku, Torun zamieszkiwato 178 253 0so6b zameldowanych na
pobyt staty i czasowy, z czego 54,0% stanowig kobiety. Osoby w kryzysie bezdomnos$ci stanowig relatywnie
niewielki odsetek ogolnej liczby mieszkancow (tj. 0,15%). Jak wczesniej wspomniano, w nocy z 28 na 29 lutego
2024 1. na zlecenie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej przeprowadzono Ogolnopolskie badanie liczby
0s0b bezdomnych - Edycja 2024. Na terenie Torunia zdiagnozowano 271 oso6b w kryzysie bezdomnosci, w tym:

220 mezczyzn (w tym trzech obywateli Ukrainy), 33 kobiety i 18 dzieci.

8.1. Analiza danych zastanych

W tabeli 2 przedstawiono dane dotyczace 0sob w kryzysie bezdomnosci przebywajacych na terenie GMT
(wedhug miejsca pobytu) w latach 2019 i 2024. Warto zwroci¢ uwage na niemal dwukrotny wzrost liczby kobiet
w kryzysie bezdomnosci (33 w roku 2024 vs 18 w roku 2019) oraz niemal pigciokrotny wzrost liczby dzieci (18
w roku 2024 vs 4 w roku 2019). Liczba 0sob korzystajacych z ustug Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn,
niemal nie ulegla zmianie na przestrzeni 5 lat. Niemal trzykrotnie zmalata liczba 0s6b zyjacych w miejscach
niemieszkalnych (14 w roku 2024 vs 45 w roku 2019). Z drugiej strony, odnotowano niemal dwuipotkrotny
wzrost liczby 0sob zyjacych w pustostanach, na dziatkach czy altanach dziatkowych (49 w roku 2024 vs 20

w roku 2019). Wzrost liczby kobiet jest zgodny z trendem zaobserwowanym w skali ogdlnopolskie;j.

Tabela 2. Osoby w kryzysie bezdomnosci wedlug miejsca pobytu. Poréwnanie dla lat 2019 1 2024.

Miejsce 2019 2024

pobytu Ogolem | K D M C Ogolem K D M C

()

Noclegownia 83 0 0 83 0 60 0 0 60

Schronisko 97 3 0 94 0 96 1 0 95 0
dla
bezdomnych
mMeZCZyzn

Mieszkanie - - - - - 4 1 0 3 0
treningowe*

Dom dla - - - - - 19 5 6 0 8
matek z
maloletnimi
dzie¢mi i
kobiet w
cigzy**

Osrodek 12 8 1 0 3 16 12 1 0 3
interwencji
kryzysowej

Szpital, 7 0 0 7 0 2 0 0 2 0
hospicjum,
ZOL, inna

placowka
ochrony
zdrowia




Zaklad karny, 5 0 0 5 0 3 0 0 3 0
areszt Sledczy

Izba 3 1 0 2 0 7 0 0 7 0
wytrzezwien

Instytucja 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
zdrowia
psychicznego
i/lub leczenia
uzaleznien

Pustostan, 20 2 0 18 0 49 11 0 38 0
domki na
dzialkach,
altany
dzialkowe

Miejsca 45 4 0 41 0 14 2 0 12 0
niemieszkalne:
ulice, klatki
schodowe,
dworce PKP i
PKS, altany
Smietnikowe,
piwnice

Lacznie 272 18 1 250 3 271 33 7 220 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu
*mieszkanie treningowe funkcjonuje od 2023 r.

**dom dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy funkcjonuje od 2022 r.
Oznaczenia: K — kobiety, D — dziewczeta, M — mezczyzni, C — chlopcy.

W tabeli 3 przedstawiono dane dotyczace wieku oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajacych na

terenie GMT w latach 2019 1 2024.

Tabela 3. Wiek oso6b w kryzysie bezdomnosci - pordwnanie dla lat 2019 1 2024.

Wiek 2019 2024

(w latach) ogolem Kobiety Mezczyzni Ogélem Kobiety Mezczyzni
0-17 4 1 3 18 7 11
18-25 5 1 4 5 3 2
26-40 47 8 39 43 13 30
41-60 145 9 136 119 15 104

60 i wiecej 71 0 71 86 2 84

Lacznie 272 19 253 271 40 231

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

Najliczniejsza grupe osob w kryzysie bezdomnosci na terenie GMT w 2024 roku (zgodnie ze stanem na
koniec lutego) stanowity osoby w wieku 41-60 lat (43,91%). W przewazajacej czesci byli to mezczyzni. Osoby
w wieku powyzej 60 roku zycia stanowity niemal jedng trzecig (31,73%). Osoby w wieku od 26 do 40 roku Zycia
reprezentowaly 15,87% ogo6tu, osoby w wieku od 18 do 25 lat niecate 2,0% (1,84%), natomiast osoby
niepelnoletnie (do 17 roku zycia) — az 6,64% ogo6tu zbadanej grupy docelowej. W porownaniu z rokiem 2019
zmniejszyla si¢ liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci w wieku 41-60 lat, a wzrosta w grupie osob powyzej 60.
roku zycia. Wspomniane osoby niepelnoletnie to dzieci przebywajace pod opiekg rodzica w Domu dla Matek lub

Ojcow z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy oraz Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR.



W cytowanym wczes$niej badaniu, zweryfikowano rowniez poziom wyksztatcenia (tabela 4). Na ogolng
liczbe 253 0s6b dorostych w kryzysie bezdomnosci:
e 1,58% posiadato wyksztalcenie niepelne podstawowe;
e 30,04% wyksztatcenie podstawowe;
o 474% wyksztalcenie gimnazjalne;
o 47,43% wyksztatcenie zawodowe;
e 13,44% wyksztalcenie $rednie;

e wyksztalcenie wyzsze posiadato 7 mezczyzn (2,77%).

Tabela 4. Osoby w kryzysie bezdomnosci na terenie GMT ze wzglgdu na poziom wyksztalcenia. Porownanie dla lat 2019 i 2024.

Wyksztalcenie 2019 2024
ogélem Kobiety Mezczyzni Ogoélem Kobiety Mezczyzni
Niepelne 7 0 7 4 2 2
podstawowe
Podstawowe 87 9 78 76 14 62
Gimnazjalne 12 2 10 12 5 7
Zawodowe 129 5 124 120 8 112
Srednie 25 2 23 34 4 30
Wyisze 8 0 8 7 0 7
Lacznie 268 18 250 253 33 220

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

Wedhig badania najwigkszy odsetek, tj. ponad 50,91% me¢zczyzn w kryzysie bezdomnos$ci posiadato
wyksztalcenie zawodowe (24,24% kobiet); wyksztatcenie podstawowe posiadato ponad 28% me¢zczyzn (42,42%
kobiet) oraz 13,6% mezczyzn (12,12% kobiet) posiadato wyksztatcenie §rednie. Znikomy odsetek posiadato
wyksztalcenie gimnazjalne (7 osob) i niepelne podstawowe (2 osoby). W poréwnaniu z rokiem 2019 wzrosta
liczba o0s6b w kryzysie bezdomnosci z wyksztalceniem S$rednim, natomiast zmniejszyta si¢ liczba o0sob
z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym. W tabeli 5 przedstawiono dane dotyczgce czasu pozostawania

w kryzysie bezdomnosci wedhug stanu na 2019 rok.

Tabela S. Czas bycia osoba bezdomng w GMT. Stan na 2019 rok.

Przedzial czasowy Ogélem Kobiety Mezczyzni

Do 2 lat 67 4 63

2+ do 5 lat 58 6 52

5+ do 10 lat 87 6 81
10+ do 15 lat 32 2 30
15+ do 20 lat 15 0 15
20+ lat 9 0 9

Lacznie 268 18 250

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu



Analogiczne (cho¢ bardziej szczegdtowe) dane przedstawiono w odniesieniu do biezacego' roku (tabela

6). Wyniki badan zaréwno w 2019 jak i 2024 wykazaty, Zze najliczniejsza grupe stanowig osoby pozostajace

w kryzysie bezdomnosci od 2 do 5 lat — 60 oséb (58 w roku 2019) oraz w przedziale czasowym od 5 do 10 lat —
58 0sob (versus 87 w roku 2019).

Tabela 6. Czas bycia osoba bezdomna w GMT. Stan na 2024 rok.

Przedzial czasowy Ogélem Kobiety Mezczyzni

Do 3 miesiecy 12 6 6
3+ do 6 miesiecy 23 10 13
6+ do 12 miesiecy 24 3 21
12+ do 24 miesiecy 25 5 20
2+ do 5 lat 60 4 56

5+ do 10 lat 58 2 56
10+ do 20 lat 39 2 37
20+ lat 12 1 11

Lacznie 253 33 220

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

Z badania z 2024 r. wynika, ze 3 najistotniejsze wydarzenia, ktére przyczynity sie do bezdomnoéci® to:

uzaleznienie od alkoholu, konflikty w rodzinie oraz eksmisja, wymeldowanie z mieszkania. Te same przyczyny

wystepowaty rowniez w 2019 r., tylko w innej kolejnosci: konflikty w rodzinie, eksmisje, wymeldowania oraz

uzaleznienie od alkoholu.

Tabela 7. Przyczyny kryzysu bezdomnosci w percepcji badanych. Poréwnanie dla lat 2019 i 2024.

Przyczyna 2019 2024
ogélem Kobiety Mezczyzni Ogélem Kobiety Mezczyzni
Konflikt rodzinny 89 6 83 50 13 37
Odejscie/Smieré 14 2 12 10 0 10
rodzina lub
opiekuna w
dziecinstwie
Przemoc domowa 17 4 13 1 7 4
Rozpad zwiazku 54 4 50 24 5 19
Zadluzenie 56 4 52 12 3 9
Bezrobocie, brak 68 4 64 33 6 27
pracy, utrata pracy
71y stan zdrowia, 28 0 28 16 4 12
niepelnosprawnos¢
Eksmisja, 89 2 87 44 8 36
wymeldowanie z
mieszkania
12024 1.

2 W opinii respondentow.



Uzaleznienie od
alkoholu

82

76

87

78

Uzaleznienie od
narkotykow

13

12

Uzaleznienie od
hazardu

Migracja/wyjazd na
stale do innego
kraju

Opuszczenie
placowki
opiekunczo-
wychowawczej

Opuszczenie
zakladu karnego

25

23

22

22

Konflikt z prawem

Niepowodzenie w
poszukiwaniu pracy
poza miejscem
zamieszkania

Choroba/zaburzenie
psychiczne (inne niz
uzaleznienia)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

Badanie pozwolito rowniez ustali¢ Zzrodla dochodu oséb w kryzysie bezdomnosci na terenie GMT. Na
0go6lng liczbe 253 dorostych osob w kryzysie bezdomnosci, zdiagnozowanych w roku 2024, prawie 50,0% tych
0s0b podato, ze ich zZrédlem utrzymania jest zasitek z pomocy spolecznej (podobnie jak w roku 2019).
W pordéwnaniu z rokiem 2019 wzrosta liczba 0soéb posiadajacych wilasne Zzrodlo dochodu w postaci renty lub

emerytury.

Tabela 8. Zrodta dochodu os6b w kryzysie bezdomnosci na terenie GMT. Poréwnanie dla lat 2019 i 2024.

Zrédlo dochodu 2019 2024
ogoélem Kobiety | Mezczyzni | Ogolem Kobiety | Mezczyzni
Zatrudnienie 16 2 14 13 2 11
Praca ,,na czarno” 34 2 32 11 0 11
Praca 0 0 0 1 0 1
chroniona/zatrudnienie
wspierane
Zbieractwo 42 4 38 27 6 21
Zasitek z pomocy 118 7 111 126 15 111
spolecznej
Swiadczenia ZUS 8 1 7 4 4 0
Zebractwo 24 2 22 8 1 7
Alimenty 1 1 0 1 1 0
Renta/emerytura 30 0 30 41 5 36
Inne 0 0 0 11 5 6
Brak dochodu 40 0 40 34 3 31

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu



Ponizej przedstawiono wnioski z analizy danych zastanych dotyczacych sytuacji 0osob w kryzysie
bezdomnosci na terenie GMT:
* wigkszg liczbg 0sob w kryzysie bezdomnosci stanowia mezczyzni (ponad 85,0% ogdtu);
* na 0golng liczbe zdiagnozowanych 33 kobiet w kryzysie bezdomno$ci — 13 z nich przebywa w miejscach
niemieszkalnych;
* kobiety z dzie¢mi w kryzysie bezdomnosci majg zabezpieczone schronienie i wsparcie w Domu dla Matek lub
Ojcow z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy oraz Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR;
* najliczniejsza grupe osob w kryzysie bezdomnosci stanowig osoby w przedziale wickowym 41-60 lat;
* wzrosta (w porownaniu z rokiem 2019) liczba oséb w kryzysie bezdomnosci w wieku powyzej 60 1. Z.;
* najwickszy odsetek (ponad 47,0%) osob w kryzysie bezdomnosci stanowig osoby deklarujace posiadanie
wyksztalcenia zawodowego. Wsrod mezczyzn jest to ponad 50,0%;
* ponad 66% to osoby pozostajace w kryzysie bezdomnosci powyzej 2 lat;

* jedna z gtdwnych przyczyn bezdomnosci to uzaleznienie od alkoholu.

8.2. Warsztaty konsultacyjne z lokalnymi ekspertami

W celu uzyskania kompleksowego obrazu problematyki bezdomnosci na terenie GMT, zrealizowano dwa
warsztaty konsultacyjne z lokalnymi ekspertami. Wzigli w nich udziat przedstawiciele Realizatoréw Programu
(pierwszy warsztat) oraz Partnerow Programu (drugi warsztat). Oba spotkania odbyly si¢ 16.10.2024.
W pierwszym wzigto udziat 12 osob, natomiast w drugim — 11 osob. Warsztaty byly moderowane przez

przedstawiciela Wykonawcy.

8.2.1. Warsztat dla przedstawicieli Realizatoréw Programu

W niniejszym podrozdziale przedstawiono opis przebiegu warsztatu konsultacyjnego dla przedstawicieli
Realizatorow Programu oraz wynikajgce z niego gtowne konkluzje:

e uczestnicy wskazali na rosnace potrzeby w zakresie pomocy psychologicznej, psychoterapii oraz
terapii uzaleznien i wspoluzaleznien. Wskazali na koniecznos¢ zwigkszenia dostepnosci specjalistow
oraz czestotliwo$ci wsparcia. Zdaniem uczestnikow, u wielu osob w kryzysie bezdomnosci
wspotwystepuja zaburzenia psychiczne (m.in. depresja i zaburzenia spowodowane zazywaniem
substancji psychoaktywnych, w tym przede wszystkim alkoholu). Jedna z 0s6b zauwazyta, ze wsrod
0s0b bezdomnych ponizej 35. roku zycia, niemal nie zdarzajg si¢ osoby, ktore nie zmagatyby si¢
z uzaleznieniem od narkotykow. Jako istotny problem wskazywano rowniez niewystarczajace zasoby
kadrowe, co powoduje konieczno$¢ podejmowania doraznych i spontanicznych dziatan
terapeutycznych przez osoby takie jak pracownicy socjalni (zgodnie z zalozeniem, Zze lepsza jest
jakakolwiek pomoc, w poréwnaniu braku pomocy). Zdaniem uczestnikow, glownym problemem sa
relatywnie niskie wynagrodzenia (w porownaniu do stawek rynkowych). Zrekrutowanie
doswiadczonych specjalistow do osrodka interwencji kryzysowej jest bardzo trudne. Uczestnicy
zidentyfikowali niepokojacy trend kadrowy. Ich zdaniem, o$rodek interwencji kryzysowej bywa
traktowany jako przejsciowy etap kariery, oferujacy szans¢ zdobycia doswiadczenia i zbudowania

wlasnej pozycji na rynku pracy. Nastepnie, specjaliSci odchodzg do innych sektorow rynku, gdzie



moga liczy¢ na bardziej preferencyjne wynagrodzenie (m.in. w prywatnych gabinetach). Duzym
wyzwaniem zwigzanym z pracg w osrodku, jest konieczno$¢ petnienia dyzurow catodobowych.
Osobng trudnoscia jest zakres i skala problemoéw, z ktorymi mierzg si¢ osoby zajmujace si¢
interwencjg kryzysowa (m.in. bezdomnos$¢, przemoc, uzaleznienia, bardzo powazne problemy
rodzinne, przemoc seksualna, kazirodztwo). Sg to zadania — ze swej natury — bardzo obcigzajace
psychicznie. Obserwujemy tu zatem $cieranie si¢ dwoch przeciwstawnych tendencji: z jednej strony
praca ta wymaga posiadania duzych zasoboéw (zwigzanych m.in. z doswiadczeniem zawodowym),
natomiast z drugiej strony — aktualne reguly i warunki wynagradzania sprzyjaja raczej zatrudnianiu
0s0b posiadajacych niewielkie doswiadczenie. Czgs¢ sposrod nich nie odnajduje si¢ w pracy
zwigzanej z tak trudnymi wymaganiami; czg¢$¢ rezygnuje w przypadku pojawienia si¢ bardziej
atrakcyjnych (pod wzgledem wymagan i wynagrodzen) ofert pracy. Konsekwencja tego sa
ograniczone mozliwo$ci budowania zasobow jako specjalista zajmujacy si¢ interwencja kryzysowa.
Tworzy to dodatkowa bariere wsparcia dla 0os6b w kryzysie bezdomnosci — specyfika tej grupy
docelowej prowadzi do wydtuzenia czasu niezbednego do zbudowania wigzi terapeutycznej, m.in.
ze wzgledu na nierzadko dramatyczng kondycj¢ psychofizyczng. Wysoka rotacja na stanowiskach
dla psychologow jest powaznym zagrozeniem dla efektywnosci swiadczonego wsparcia (przy
zasadnym zatozeniu, Zze wi¢z terapeutyczna jest jednym z najsilniejszych czynnikow leczacych).
Trudnosci zdiagnozowane w odniesieniu do s$rodowiska psychologéw, psychoterapeutow
i psychiatréw, dotycza takze innych specjalistow $wiadczacych ustugi na rzecz osob w kryzysie
bezdomnosci (m.in. specjalistow z zakresu prawa). Uczestnicy wskazali na wielkg ztozonosc¢
problemoéw prawnych, z jakimi zmaga si¢ wiele 0osob bezdomnych. Skuteczne wsparcie wymaga
dostepu do wysoko wyspecjalizowanej kadry prawniczej. Wszystkie osoby obecne na spotkaniu
wyrazity zgodnos$¢ co do koniecznosci podejmowania dziatan interdyscyplinarnych i wymiany
wiedzy przez specjalistow reprezentujacych rézne perspektywy, w celu optymalizacji
i indywidualizacji wsparcia. Uczestnicy wskazali takze na trudnosci w angazowaniu lekarzy
w dzialania proceduralne (w odniesieniu do wsparcia 0s6b doswiadczajacych przemocy (pomimo
organizacji spotkan informacyjnych z przedstawicielami przychodni). Rozwigzania na rzecz
zwigkszenia dostgpnosci specjalistow sa w duzej mierze ograniczone czynnikami finansowymi.
Uczestnicy reprezentujacy sektor NGO, wskazali na niewystarczajace mozliwosci zapewnienia
dostepu do ushug z zakresu poradnictwa prawnego dla 0sob w kryzysie bezdomnosci;

waznym dla uczestnikow watkiem byto réwniez wprowadzenie zmian w zakresie wsparcia
superwizyjnego dla wszystkich specjalistow zajmujacych si¢ wsparciem dla osob w kryzysie
bezdomnos$ci. Analizowanie mozliwo$ci wsparcia tej grupy docelowej nie moze odbywaé si¢
w oderwaniu od wspierania zasobow ludzkich odpowiadajacych za $wiadczenie tego wsparcia.
Trudno jest realizowa¢ nawet najbardziej innowacyjny program bez uwzglednienia profilaktyki
zdrowia psychicznego u 0s6b wykonujacych pracg narazajaca na wielkie obcigzenie emocjonalne
i wypalenie zawodowe. Uczestnicy zaznaczyli, ze superwizje dla pracownikdéw socjalnych sa

wprawdzie realizowane na drodze ustawy. Ich zdaniem jednak, potencjalnie wart rozwazenia jest



postulat rozszerzenia formuty superwizji na gruncie nieformalnym (np. poprzez organizacj¢ spotkan
dla przedstawicieli roznych instytucji, organizacji i jednostek) w celu redukcji zagrozen zwigzanych
z zawodowymi obcigzeniami oraz budowania atmosfery wzajemnego wsparcia;

uczestnicy zwrocili uwage na niewystarczalnos¢ dotychczasowej oferty w zakresie mieszkalnictwa.
Pomimo istnienia schronisk i noclegowni, wsparcie to jest niewystarczajace. Ich zdaniem, istnieje
koniecznos$¢ stworzenia nowych miejsc wspierajacych osoby niesamodzielne, znajdujace si¢
w kryzysie bezdomnosci lub zagrozone takim kryzysem. Nalezy takze zwigkszy¢ liczbe mieszkan
treningowych/wspomaganych;

wskazano na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan zwigzanych ze streetworkingiem (po stronie NGO
i instytucji). Wynika to nietatwego procesu budowania zaufania pomi¢dzy osobami wspierajagcymi
osoby w kryzysie bezdomnosci, a samymi zainteresowanymi. Jak ujeta to jedna z osob: ,,Wyrazenie
moze niefortunne, ale to jest takie prowadzenie na sznureczku. Jezeli osoba w kryzysie nam zaufa,
to jest wigksza szansa, ze pojdzie z nami skorzystac np. z poradnictwa prawnego”. Podczas spotkania
pojawit si¢ postulat zatrudnienia streetworkerow przez Miasto Torun; ich zdaniem, takie rozwigzanie
na ten moment nie funkcjonuje. Takie osoby mogtyby by¢ tacznikami pomiedzy osoba w kryzysie
bezdomnosci a roznymi instytucjami (w tym takze podmiotami zajmujacymi si¢ ochrong zdrowia);
uczestnicy zwrocili uwage na konieczno$¢ intensyfikacji dzialan zwigzanych z oddziatywaniami
motywacyjnymi. Wedtug nich, istnieje nadmierna koncentracja na problemach do rozwigzania ,,tu
i teraz” (potrzeby i zdarzenia wymagajace natychmiastowej interwencji), co skutkuje polozeniem
mniejszego nacisku na dziatania o charakterze profilaktycznym i dtugoterminowym. W szczeg6lnym
stopniu odnosi si¢ to do 0s6b zagrozonych kryzysem bezdomnosci; potencjalne dzialania moglyby
polegaé z jednej strony na identyfikacji takich osob, a z drugiej strony — budowanie motywacji do
poszukiwania wsparcia juz na stosunkowo wczesnym etapie (np. przed wpadni¢gciem w spiralg
zadluzenia). Inna z grup potwierdzita stabos¢ dotychczasowego systemu, ograniczajacego w duzej
mierze skuteczno$¢ dzialan profilaktycznych. Dotyczy ona braku systemowego podejscia
w identyfikacji osob znajdujacych si¢ w grupie ryzyka. Zdaniem uczestnikow, nalezy bardzo
powaznie zastanowic si¢ nad pytaniem: w jaki sposob (uwzgledniajac aktualny stan prawny) mozna
wypracowac spojne, migdzyinstytucjonalne metody identyfikacji os6b zagrozonych bezdomnoscia
na bardzo wczesnym etapie? Wsrdod takich osob znajduja si¢ m.in. mieszkancy zagrozeni ryzykiem
eksmisji. By¢ moze, takie informacje mogliby pozyskiwa¢ pracownicy socjalni (na podstawie
informacji na temat osob zalegajacych z platno$ciami za czynsz w ZGM-ach). Zdaniem uczestnikow,
nalezy wyraznie zwigkszy¢ intensywnos$¢ i liczebno$¢ dziatan profilaktycznych. Ich zdaniem, wiele
0s0b zmagajacych si¢ z problemami finansowymi traci nadziej¢ stopniowo, w efekcie poszukujac
pomocy dopiero wtedy, gdy sytuacja staje si¢ bardzo zaawansowana (eksmisja), a niekiedy —w ogole
nie zglaszaja si¢ po pomoc w efekcie doswiadczenia calkowitej rezygnacji i braku nadziei na
poprawe sytuacji. Laczy si¢ to z przyjmowaniem biernej postawy na etapie, w ktorym mozliwe
byloby znalezienie rozwigzan dla problemow (nieodbieranie korespondencji, brak aktywnego

poszukiwania wsparcia). Jedna z osob podata przyktad dobrej praktyki zaobserwowanej w ZGM,;



zadluzeni mieszkancy zostali poinformowani o mozliwos$ci odbycia rozmowy z tamtejsza dyrektor,
podczas ktorej zaproponowane zostaty im rozwigzania pozwalajace na wyjscie z trudnej sytuacji.
Cho¢ rozwiazanie to byto dla wielu mieszkancow zaskoczeniem, stanowilo jasny sygnat pokazujacy
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w sytuacji, ktora wydawata si¢ nie mie¢ korzystnego wyjscia.
Zdaniem uczestnikow, takie proaktywne i incydentalne dziatania — cho¢ cenne — powinny by¢
wpisane w kompleksowy 1 spojny system dziatania. Powinny raczej wynikac z zatozen systemu niz
z indywidualnej inicjatywy poszczeg6lnych decydentow;

wspomniane osoby podkreslity rowniez duza role dzialan przygotowujacych osoby w kryzysie
bezdomnosci do pehlienia 16l spolecznych (m.in. poprzez organizacje kursow, grupowych
i indywidualnych zajge¢ z doradztwa zawodowego, warsztatow poszukiwania pracy, treningdw
autoprezentacyjnych, dostepu do specjalistow ds. wizerunku, ustug fryzjerskich i kosmetycznych
oraz tworzeniu mozliwosci do wykonywania prac spolecznie uzytecznych). Jedna z osob wskazala
na zasade, ktorg kieruje si¢ w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci w ramach dzialan
aktywizacyjnych — zasada ta opiera si¢ na zalozeniu tworzenia sprzyjajacych warunkow do
znalezienia pracy, cho¢ kluczowym czynnikiem jest zaangazowanie po stronie osoby poszukujacej
wsparcia. Realizujgc dziatania aktywizacyjne — poza typowym przygotowaniem zawodowym —
warto zwroci¢c uwagg¢ na przygotowanie w sensie psychospolecznym — m.in.: nauke
systematycznosci, prace na motywacji klienta, umozliwienie dostepu do terapii uzaleznien.
Uczestnicy wskazali rowniez na zasadno$¢ realizacji kampanii informacyjnych adresowanych do
pracodawcow, w celu przeciwdzialania stereotypom zwigzanym z zatrudnianiem oséb w kryzysie
bezdomnos$ci. Zdarza sig, ze stereotypy te przypisuja osobom bezdomnym rézne, negatywne
tendencje (nieuczciwos¢, sktonno$¢ do stosowania przemocy), ktore realnie rzadko wystepuja
u takich osob;

czg$¢ 0sob wyrazita sceptycyzm wobec bezwarunkowego oferowania mieszkan osobom w kryzysie
bezdomnosci. Osoba reprezentujaca jedng z organizacji samorzadowych wskazata, ze dobrym
rozwigzaniem sa ,,mieszkania w stylu hostelowym”, dodajac, Ze jest to rozwiazanie ,,prze¢wiczone”
od wielu lat. Jest to rozwigzanie adresowane do osob, ktore udajg si¢ na leczenie odwykowe,
a nastepnie wracajg do spotecznosci ,,z apetytem na zycie”. Zasadne jest udzielenie im wsparcia
w okresie przejSciowym (pomiedzy dlugotrwatg terapia w osrodku, a wejSciem na nowo w pehienie
rol spotecznych), przy czym bezpieczenstwo mieszkaniowe jest tu czynnikiem kluczowym. Jedna
z osOb wskazata, ze tego typu rozwigzania funkcjonujg na terenie GMT, natomiast zasadne jest
zwigkszenie liczby takich inicjatyw w oparciu o zaangazowanie organizacji pozarzagdowych;

cze$¢ osob wskazata na konieczno$¢ powstania miejskiej ogrzewalni, ktorej brakuje na terenie GMT.
Jako przyklad sukcesu podawano rozwigzanie wdrozone w Miastku. Po jego wprowadzeniu,
radykalnie spadta liczba 0s6b bezdomnych sypiajacych na klatkach schodowych. Brak ogrzewalni
skutkuje wzrostem nieufno$ci wobec instytucji wsréd mieszkancow, ktorzy nierzadko spostrzegaja
osoby w kryzysie bezdomnosci jako dolegliwos¢ pokazujaca nieskutecznos¢ instytucji. Uczestnicy

wskazali, ze zasadne byloby podzielenie ogrzewalni na rdézne czgsci (np. cze$¢ dla osob trzezwych



i nietrzezwych lub osobne miejsca dla kobiet i m¢zczyzn). Istnienie ogrzewalni wymagatoby
efektywnego zaangazowania i wspOlpracy stuzb (policji i strazy miejskiej);

e czg$¢C osob wskazala na istnienie problemu zwigzanego z wymiang informacji pomigdzy
instytucjami, jednostkami i organizacjami zaangazowanymi w proces wsparcia osob w kryzysie
bezdomnosci. Ich zdaniem, zasadne byloby stworzenie jednego systemu (strony internetowej i/lub
punktu konsultacyjnego), integrujacego wiedz¢ na temat roznych mozliwosci wsparcia dla osob
w kryzysie bezdomnosci. Pomystem wartym rozwazenia mogtoby by¢ powotanie koordynatora ds.
problematyki bezdomnosci, przy ,,madrym ulokowaniu instytucjonalnym” (np. MOPR lub jeden
z Wydziatow Urzgdu Miasta). Zaleta funkcjonowania koordynatora powinno by¢ przyspieszenie
obiegu informacji (skrocenie ,tancucha telefonow” i1 koniecznos$ci kontaktu z duza liczbg
decydentow). Ponadto, nalezy z wigkszg troska potraktowaé zagadnienie bazy danych dotyczacych
mozliwosci wsparcia 0s6b w kryzysie bezdomnos$ci. Zdaniem uczestnikow, w ostatnich latach,
materiaty dotyczace problemu bezdomno$ci publikowane na oficjalnej stronie UMT nie byly
zaktualizowane, przez co ten kanat przeptywu informacji stracit na znaczeniu i funkcjonalnosci;

e uczestnicy wspomnieli rOwniez o ograniczeniach systemowych (zwigzanych m.in. z ochrong danych
osobowych), ktore nierzadko ograniczaja mozliwosci szybkiego reagowania. Zdarzaja si¢ sytuacje,
w ktorych ujawnienie informacji o osobie moze by¢ jedna z podstaw udzielenia natychmiastowego
wsparcia, natomiast jest niezgodne z istniejagcymi regulacjami prawnymi. Jak zasygnalizowata jedna
z 0s0b, mozliwym rozwigzaniem w takich sytuacjach jest podejmowanie dziatania w stusznym
interesie spotecznym, co jednak wymagatoby zapewne analizy prawnej w odniesieniu do kazdego
z takich analizowanych przypadkow;

e druga czg$¢ spotkania byta poswigcona pomystom na nowe rozwigzania w zakresie przeciwdziatania
i wychodzenia z bezdomnos$ci na terenie GMT. Uczestnicy wskazali na zwigkszenie liczby grup
samopomocy oraz czestotliwosci spotkan realizowanych w ramach ich funkcjonowania. Takie
spotkania petlnig wazny cel spoteczny, zwigzany z przywracaniem osobom w kryzysie bezdomnosci
poczucia godnoéci i tozsamosci. Zasadne byloby powstanie instytucji przypominajacej TCZK?,
jednak funkcjonujacej w bardziej elastycznej formie (w oparciu o inne przepisy oraz inng metodyke
podejscia do osob w kryzysie bezdomnosci). Pojawit si¢ pomyst stworzenia interdyscyplinarnego
zespotu ds. przeciwdzialania i wychodzenia z bezdomnosci, zrzeszajacego Realizatorow i Partnerow
Programu. Jedna z zalet jego funkcjonowania mogloby by¢ osiggnigcie wickszej ptynnosci dziatania
ze wzgledu na réznorodnos¢ ograniczen formalno-prawnych obowigzujacych rozne podmioty
zajmujgce si¢ wsparciem osob w kryzysie bezdomnosci. Zdaniem uczestnikéw, nalezy poddac
starannej analizie przypadki osob dlugotrwale przebywajacych w schroniskach, ktére — pomimo
posiadaniu obiektywnego kapitatu (m.in. w postaci srodkéw finansowych) — nie decyduja si¢ na
opuszczenie tego typu miejsc. W zwigzku z tym, powstaje dylemat etyczny: na ile instytucje powinny

pozwala¢ na swobodny pobyt takim osobom (szanujac ich godnos¢ i podmiotowosc), a na ile dazy¢

3 Torunskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego.



do zapewnienia wsparcia innym osobom, zmagajacym si¢ z brakiem dostgpu do miejsca w takich
placowkach (i majacych obiektywnie trudniejsze warunki do usamodzielnienia si¢). Innymi stowy,
powstaje pytanie, na ile zasadne podejmowanie jest dodatkowych wysitkow (zwigzanych m.in.
z pracg nad motywacja osoby) do pelego powrotu do zycia w spoteczenstwie? Udzielenie
odpowiedzi na to pytanie powinno wynika¢ z konsensualnego stanowiska wypracowanego w toku
dziatan sugerowanego zespotu interdyscyplinarnego. Uczestnicy spotkania zwrocili uwagge na wiele
przypadkéw osob, ktore — pomimo otrzymania propozycji mieszkania przynaleznego do zasobow
gminnych — takg propozycje odrzucaty. Zdaniem osob obecnych na spotkaniu, odpowiadaja za to co
najmniej dwie kategorie czynnikow: psychologiczne (obawa przed opuszczeniem miejsca
skojarzonego z poczuciem bezpieczenstwa) oraz ekonomiczne (obawa przed pogorszeniem si¢
sytuacji finansowej z powodu koniecznosci dokonania najmu mieszkania). Wsrod innych pomystow
na nowe rozwigzania pojawily si¢ m.in. hostele readaptacyjne (oméwione wczesniej w kontekscie
istnienia luki pomi¢dzy pobytem w osrodku pozwalajgcym na terapi¢ uzaleznien, a powrotem do
petnienia 16l spolecznych), zwigkszenie wykorzystania potencjalu osob, ktoére pomyslnie przeszlty
przez kryzys bezdomnosci (gtéwnie w formule mentoringu), realizacja wigkszej liczby spotkan ze
specjalistami, organizacj¢ ,,warsztatowni” przy instytucjach i NGO (pozwalajacych na zdobywanie
nowych umiejetnosci), wlaczenie w sklad zespotu interdyscyplinarnego osob bieglych w zakresie
pozyskiwania $rodkow finansowania dzialan na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci. Koncepcja
intensyfikacji dzialan z zakresu mentoringu spotkala si¢ ze szczegdlnym uznaniem ze strony
uczestnikow (takie dziatania sg juz podejmowane, gldwnie przez organizacje pozarzagdowe). Jak to

ujat jeden z uczestnikow: ,,0soby, ktore przeszly przez kryzys bezdomnosci sg ikonami dla osob

w kryzysie”.

Ponizej zaprezentowano gléwne konkluzje ze spotkania:

zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego wsparcia: uczestnicy wskazali na duza potrzebe
rozszerzenia dostepu do wsparcia specjalistow (m.in. psychologéw, psychoterapeutow i terapeutow
uzaleznien). Zwrocono uwagg na problem duzej rotacji kadr, wynikajacy z niskich wynagrodzen
i nielatwych warunkéw pracy (m.in. pelienie dyzurow catodobowych, wysoki poziom obcigzen
emocjonalnych). Zasadne jest podejmowanie dziatan stuzacych utrzymaniu doswiadczonych
specjalistow oraz — w miar¢ mozliwosci — nawigzywania wspOtpracy z nowymi ekspertami;
superwizje i wsparcie dla pracownikow udzielajacych bezposredniej pomocy i wsparcia:
konieczne jest wzmocnienie wsparcia superwizyjnego dla specjalistow pracujacych z osobami
w kryzysie bezdomnosci. Pozwoli to na zapobieganie wypaleniu zawodowemu oraz poprawe jakosci
$wiadczonego wsparcia. Wsparcie to powinno mie¢ z jednej strony charakter formalny
(np. superwizje zagwarantowane na mocy ustawy), jak 1 nieformalny (w formie
miedzyinstytucjonalnej);

poprawa oferty mieszkaniowej: istnieje potrzeba rozwijania ustug mieszkalnictwa spotecznego

(w tym mieszkan treningowych/wspomaganych) oraz wprowadzenia narzedzi zgodnych



z rozproszonym modelem wsparcia mieszkaniowego (deinstytucjonalizacja). Dotychczasowe
wsparcie $wiadczone w ramach noclegowni i schronisk nie jest wystarczajace, a szczegdlng uwage
nalezy skierowa¢ na potrzeby o0sob bezdomnych i jednoczesnie niesamodzielnych oraz
przezywajacych kryzysy psychiczne;

rozwoj streetworkingu: zasadne jest zwickszenie aktywnosci streetworkerow (w tym utworzenie
kilku etatow finansowanych przez Miasto). Osoby te moga z powodzeniem pehnic rolg posrednikow
pomigdzy osobami bezdomnymi a instytucjami. Budowane przez streetworkeréw relacje oparte na
zaufaniu, sg bardzo waznym elementem warunkujgcym skutecznos¢ dziatan pomocowych;
wprowadzenie dzialan profilaktycznych: dotychczasowe dzialania s3 nadmiernie skoncentrowane
na podejmowaniu natychmiastowych interwencji, znacznie obcigzajac zasoby kadrowe
zaangazowanych organizacji i podmiotow. Skutkuje to niewystarczajacag liczbg i1 zasiggiem dzialan
o charakterze profilaktycznym (m.in. zwigzanych z identyfikacja oséb zagrozonych kryzysem
bezdomnosci na relatywnie wczesnym etapie; m.in. osob zadtuzonych i zagrozonych eksmisjom).
Wypracowanie metodologii pozwalajacej na identyfikacje i szybkie reagowanie pozwoli uchronié¢
wiele 0sob od doswiadczenia kryzysu bezdomnosci;

promowanie aktywizacji spoleczno-zawodowej oséb w kryzysie bezdomnosci: dziatania
aktywizacyjne powinny skupia¢ si¢ nie tylko na przygotowaniu zawodowym, ale rowniez
uwzglednia¢ wsparcie w wymiarze psychospolecznym (m.in. nauka systematycznosci, budowanie
wewnetrzne] motywacji oraz tworzenie mozliwosci dostegpu do terapii uzaleznien
i wspotuzaleznieni). Nalezy rowniez realizowa¢ kampanie informacyjne prowadzace do redukcji
znaczenia stereotypow na temat osob w kryzysie bezdomnos$ci (z uwzglednieniem $rodowiska
pracodawcow);

zwigkszenie liczby i dostepnosci grup samopomocowych: nalezy zwickszy¢ dostgpnosc oferty
w tym zakresie (z uwzglednieniem réznorodnosci potrzeb osob w kryzysie bezdomnosci), w celu
wspierania integracji spolecznej i budowania sieci wsparcia;

powstanie ogrzewalni miejskiej na terenie GMT — uczestnicy wskazali na potrzeb¢ powstania
miejskiej ogrzewalni, w celu ograniczenia liczby 0sob sypiajacych na ulicach, przystankach, klatkach
schodowych i innych miejscach do tego nie przeznaczonych. Ogrzewalnia powinna by¢ odpowiednio
zorganizowana i nadzorowana. Architektura budynku powinna uwzglednia¢ miejsca dla réznych
grup (np. kobiet i me¢zczyzn);

poprawa przepltywu informacji miedzy instytucjami i NGO — konieczne jest stworzenie jednego,
spojnego systemu informacyjnego, ktory integrowatby wiedz¢ na temat mozliwosci wsparcia 0osob
w kryzysie bezdomnosci. Zwigkszy to efektywnos¢ wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz skroci
czas reagowania na potrzeby osob znajdujacych si¢ w kryzysie;

rozwd0j programow mentoringowych — konieczne jest rozwijanie programow mentoringowych,
polegajacych na angazowaniu bytych os6b bezdomnych w dziatania prospoteczne na rzecz osob w

kryzysie. Takie osoby ciesza si¢ wysokim autorytetem w $rodowisku i moga realnie wptywac na



skuteczno$¢ dziatan prowadzacych do przygotowania oséb bezdomnych do pehienia 1ol

spotecznych.

8.2.2. Warsztat dla przedstawicieli Partneréw Programu

W niniejszym podrozdziale przedstawiono opis przebiegu warsztatu konsultacyjnego dla przedstawicieli

Partnerow Programu oraz wynikajace z niego konkluzje:

uczestnicy wskazali na niewystarczajagce wykorzystanie potencjalu mieszkan treningowych.
Wskazali na konieczno$¢ przeprowadzenia wnikliwej analizy niechgci wielu osob w kryzysie
bezdomnosci do skorzystania z takiej oferty. Jedna z osob wskazata na bardzo alarmujace dane
pokazujace, ze sposrdd ponad 60 osdb korzystajacych ze wsparcia w schronisku, jedynie pojedyncze
osoby zdecydowaty si¢ na skorzystanie z takiego wsparcia. Zdaniem uczestnikow, mocng strong
GMT jest stosunkowo duza baza lokalowa. Wskazali oni m.in. na fakt, ze nie kazde sposrod duzych
miast posiada schronisko dla 0osob w kryzysie bezdomnosci. W ich przekonaniu, nalezy podjac
dziatania prowadzace do peliejszego wykorzystania tego potencjatu. Na gruncie doktadnej analizy
przyczyn niecheci do przechodzenia ze schronisk do mieszkan treningowych, mozna by wypracowac
odpowiednie programy terapeutyczne (przygotowane przez lokalnych specjalistow lub oparte na
benchmarkingu). Z drugiej strony, powstaje pytanie, czy zasadne jest interpretowanie tego problemu
w kategoriach nieskuteczno$ci dotychczas stosowanych oddziatywan (m.in. motywacyjnych), a na
ile stanowi to wyraz przesadnej ingerencji w wolnos¢ osob w kryzysie bezdomnosci w prawie do
samostanowienia. Jedna z osob zwrdcita uwage na wzglednie statg liczbe os6b bezdomnych na
terenie GMT na przestrzeni ostatnich lat. Zasygnalizowana przez uczestnikow nieche¢ do
korzystania z oferty mieszkan treningowych/wspomaganych, zostata uznana jako jedna z przyczyn
takiego ksztattu statystyk. Zdaniem cze¢Sci uczestnikow spotkania, dlugotrwale przebywanie
w schroniskach przez osoby posiadajace zasoby (gltownie finansowe) umozliwiajace dazenie do
petnego usamodzielnienia, budzi bardzo powazne watpliwosci. Uczestnicy wskazali, Ze majg na
mys$li osoby przebywajace w schroniskach przez kilka, czy nawet kilkanascie lat. Ich zdaniem,
niezbedne jest wypracowanie mechanizmow redukujacych skale takiego zjawiska. Uczestnicy byli
wzglednie zgodni co do tego, ze wynikajace z tych mechanizmow kierunki dziatania, powinny by¢
raczej zorientowane na budowanie zasobéw i motywowanie 0osob w kryzysie bezdomnosci, anizeli
na podejmowanie dziatan opartych na presji. Wsparcie to powinno niwelowa¢ znaczenie
psychologicznych i ekonomicznych czynnikoéw, wyjasniajacych wysoki poziom niecheci do
opuszczenia schroniska. Zdaniem uczestnikow, konieczne jest podjecie prac nad doprecyzowaniem
réznorodnych $ciezek (nie tylko pod wzgledem podejmowanych dziatan, ale takze zatozen
dotyczacych szacowanego czasu ich trwania);

podczas spotkania wskazano na ograniczenia zwigzane z brakiem miejsca skoncentrowanego na
wsparciu kobiet w kryzysie bezdomnosci. Jednoczesnie zaznaczono, ze wsparcie dla nich jest
realizowane m.in. przez osrodek interwencji kryzysowej, ktory $swiadczy wsparcie dla kobiet

doswiadczajacych przemocy i zagrozonych kryzysem bezdomnosci;



e uczestnicy zwrocili uwagg na rolg ograniczen finansowych w kontekscie niewystarczajacego dostgpu
do specjalistycznego wsparcia dla 0sob w kryzysie bezdomnosci. Akcentowano bardzo powazne
ograniczenia zwigzane z realizacjg ustug stomatologicznych dla tej grupy docelowej. Z drugiej
strony, cz¢$¢ 0sob — odnoszac si¢ do wlasnych doswiadczen zawodowych — wskazata na stosunkowo
niewielkie zainteresowanie korzystaniem z ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych oraz
dotyczacych doradztwa zawodowego. Jedna z osob wspomniata, ze doktadnej analizy — mozliwej do
realizacji przez interdyscyplinarny zespot roboczy'- jest wypracowanie nowych, bardziej
skutecznych metod motywowania do aktywnosci (,.tak, zeby sprawi¢, aby chciato im si¢ chcie¢”);

e podczas spotkania odnotowano istnienie dwoch, w pewnej mierze przeciwnych stanowisk
dotyczacych kwestii bezwarunkowos$ci wsparcia. Zgodnie z pierwszym z nich, nalezy skoncentrowac
si¢ na ograniczeniu wymagan wobec osob bedacych w kryzysie bezdomnosci, przy jednoczesnym
zwigkszeniu wysitkow zmierzajacych do zaspokojenia potrzeby poczucia bezpieczenstwa
i tworzenia warunkow do budowania motywacji i zasobow pozwalajacych na wyjscie z kryzysu.
Z kolei zgodnie z drugim stanowiskiem, nalezy bardzo precyzyjnie okre§la¢ wymagania wobec 0s6b
w kryzysie bezdomnos$ci, w odniesieniu do kazdej z proponowanych form wsparcia. Przedstawiciele
obu stanowisk byli zgodni, ze w realizacji proponowanych przez nich zatozen nalezy uwzgledni¢
specyfike sytuacji zyciowej konkretnej osoby (zmniejszajac stopien bezwarunkowosci wsparcia).
Koniecznosci. Postulatem powigzanym bylo wskazanie na konieczno$¢ indywidualizacji $ciezek
wsparcia, ze wzgledu na r6znorodno$¢ potrzeb oséb w kryzysie (wynikajaca m.in. z: wieku, stanu
zdrowia, zasobow wsparcia spotecznego, sytuacji finansowej, potencjalu do zarobkowania oraz
wystepowania uzaleznien);

e uczestnicy wskazali na konieczno$¢ utworzenia interdyscyplinarnego zespolu roboczego, ktory
pozwolilby na bardziej skuteczne wykorzystanie potencjatu lokalnego, zwigzanego z realizacjg
dziatan na rzecz przeciwdziatania i wychodzenia z bezdomnosci. Taki zespot mogtby m.in. zajac si¢
przygotowaniem kompleksowej oferty dla osob znajdujacych si¢ w kryzysie bezdomnosci oraz
zagrozonych wystapieniem takiego kryzysu. Jak ujela to jedna z 0s6b ,,potrzeba nam wigkszej liczby
prostych schematéw dzialania”. Zespdt taki moglby zaja¢ si¢ wypracowaniem nowoczesnej
metodyki dziatania w odniesieniu m.in. do 0sob zalegajacych ze §wiadczeniami alimentacyjnymi,
ktorych uznano za jedna z najtrudniejszych grup w kontekscie skutecznego swiadczenia wsparcia;

e podczas spotkania wskazano na koniecznos¢ podejmowania dziatan promujacych aktywnosé
wolontaryjna (takze wsrod specjalistow — pielggniarek, lekarzy, ratownikow medycznych,
psychologéw, psychoterapeutow 1 prawnikow). Wskazano na koniecznos$¢ promocji idei
»~humanistycznych instytucji”, nastawionych na podmiotowe traktowanie osob w kryzysie
bezdomnosci oraz dziatajace w oparciu o dgzenie do przywracania im poczucia godnosci. Zdaniem

czesci uczestnikow, takiego podejscia brakuje ze strony instytucjonalnej. Powotano si¢ na przyktad

4 Sktadajacy si¢ z przedstawicieli instytucji, jednostek i podmiotéw wspierajacych osoby w kryzysie bezdomnosci i zagrozone kryzysem
bezdomnosci na terenie GMT.
5 Osobom w kryzysie bezdomnosci.



indywidualnego planu wychodzenia z bezdomnosci, ktory — w przekonaniu czesci osob — zwykle
sktada si¢ z ogo6lnikow pozwalajacych na spelnienie niezbednych, formalnych kryteriow. Wskazano
na zasadno$¢ wypracowania nowej formuly tworzenia indywidualnych planéw wychodzenia
z bezdomnosci (w wigkszym stopniu akcentujacej zasoby 0sob w kryzysie bezdomnosci);

W cze$ci poswigconej wypracowaniu pomyslow na nowe rozwigzania, uczestnicy ponownie
zasygnalizowali konieczno$¢ powstania interdyscyplinarnego zespotu roboczego pod nadzorem
koordynatora. Zdaniem uczestnikow, mogtaby to by¢ zar6wno osoba reprezentujgca instytucje, jak
i sektor NGO. Wspominano, ze tacy koordynatorzy funkcjonujg m.in. w Gdansku i Warszawie. Inny
z pomystow dotyczyt zaangazowania szkot i uczelni wyzszych w dziatania edukacyjne o charakterze
profilaktycznym. Z jednej strony, pozwalaloby to na rozpowszechnianie informacji na temat
mozliwosci poszukiwania wsparcia, z drugiej strony — pozwalatoby na niwelacj¢ stereotypow
dotyczacych bezdomnosci i 0oséb w kryzysie bezdomnosci, za§ wreszcie po trzecie — sprzyjatoby
rozwojowi wrazliwosci spotecznej wobec 0sob znajdujacych si¢ w bardzo trudnej sytuacji zyciowe;.
W realizacje takich dzialan mozna zaangazowa¢ osoby, ktore skutecznie przeszly przez kryzys
bezdomnosci. W przypadku mtodziezy, takie pogadanki moglyby nie tylko zmienia¢ spostrzeganie
0s0b bezdomnych, ale takze nie$¢ warta psychoedukacyjng poprzez pokazywanie, ze mozliwe jest
uporanie si¢ z nawet najtrudniejsza sytuacja zyciowa, co wydaje si¢ mie¢ niebagatelne znaczenie
w kontekscie powaznego kryzysu zdrowia psychicznego wsrdd dzieci i mtodziezy. Z innej strony,
takie dzialania pozwolityby na zaangazowanie autentycznych ambasadoréw walki z bezdomno$cia
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Inny z pomystow dotyczyl mozliwosci nawigzania
wspolpracy z uczelniami wyzszymi (a $ci$lej — z kolami naukowymi i organizacjami studenckimi).
Takie dziatania moglyby (przynajmniej w pewnym stopniu) wypeti¢ wyrazne braki w dostepie do
specjalistow (psychologéw, prawnikow czy przedstawicieli zawodow medycznych). Studenci
mogliby angazowac si¢ w dziatania wolontaryjne na rzecz osoéb w kryzysie bezdomnosci (m.in.
poprzez realizacje zaje¢ warsztatowych i edukacyjnych), zdobywajac przy tym cenne doswiadczenie
zawodowe 1 ksztattujac w sobie postawy prospoteczne. Na niektorych uczelniach w Polsce
funkcjonuja punkty poradnictwa psychologicznego i prawnego, prowadzone przez studentow pod
nadzorem merytorycznym opiekundéw naukowych. Zdaniem uczestnikow spotkania, taka Sciezka
kooperacji jest zdecydowanie warta rozwazenia. Jedna z grup zwrdcita uwage na mozliwos¢
podniesienia prestizu takiej wspotpracy (np. poprzez objecie jej patronatem Prezydenta Miasta).
Ponadto, uczestnicy spotkania akcentowali koniecznos¢ dywersyfikacji wsparcia dla réznych grup
docelowych (wywodzacych si¢ z niejednorodnej grupy osob w kryzysie bezdomnosci). Stwierdzono
konieczno$¢ wypracowania réznych metod i technik dziatania, by¢ moze w oparciu o petniejsze
wykorzystanie indywidualnych planéw wychodzenia z bezdomno$ci. Wskazano rowniez na
koniecznos¢ wypracowania kompleksowego systemu identyfikacji os6b zagrozonych kryzysem
bezdomnosci; zadanie to moglby z powodzeniem wypetni¢ interdyscyplinarny zespot roboczy. Jak
zauwazyla jedna z uczestniczek — ,,w programie musi wybrzmie¢ prewencja”. Zdaniem uczestnikow,

nalezy (w oparciu o dostepny potencjat lokalny) stworzy¢ podstawy systemu szybkiego reagowania,



pozwalajacego na wykrycie o0sOb zagrozonych kryzysem bezdomnosci (m.in. o0sob
doswiadczajacych przemocy, 0sob z niepelnosprawnosciami, osob starszych, osob zmagajacych sig
z zaburzeniami psychicznymi, czy wychowankoéw placéwek opiekunczo-wychowawczych, ktorzy
wchodzg w dorostos¢). W ramach dziatan prewencyjnych, warto — we wspotpracy z sektorem NGO
oraz $rodowiskiem akademickim — prowadzi¢ dziatania psychoedukacyjne w zakresie profilaktyki
uzaleznien oraz zachowan przemocowych. Uczestnicy byli zgodni co do konieczno$ci wprowadzenia
nowych rozwigzan ukierunkowanych na wsparcie kobiet w kryzysie bezdomno$ci. Pomyst
utworzenia schroniska dla kobiet spotkat si¢ z aprobata czg¢sci uczestnikow; zdaniem pozostatych, ze
wzgledu na stosunkowo niewielkg liczno$¢ tej grupy docelowej, warto poszukac rozwigzan opartych
na zasadzie deinstytucjonalizacji uslug. Zwrdécono roéwniez uwage¢ na konieczno$¢ realizacji
kampanii informacyjnych, majacych na celu zmian¢ spotecznego spostrzegania oséb w kryzysie
bezdomnos$ci w przestrzeni publicznej. Takie dziatania moga by¢ sposobem na realizacje polityki
przywracania poczucia godnosci osobom w kryzysie bezdomnosci, budowania wigkszej wrazliwosci
spotecznej wobec tej grupy docelowej oraz przeciwdziatania obawom ze strony pracodawcow
(w kontekscie niecheci do proponowania zatrudnienia osobom po przejsciach). Zgloszono roéwniez
pomyst wprowadzenia nocnej prohibicji na terenie Rynku Staromiejskiego; grupie jednak trudno
byto wskaza¢ bezposrednie przetozenie takiej decyzji na poprawe sytuacji osob w kryzysie
bezdomnos$ci. Zasadne jest rOwniez przeprowadzenie analizy przydatnosci indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnosci w dotychczasowej formule i — stosownie do jej wynikow —
stworzenie propozycji zmian. Bytoby to zgodne z postulatem indywidualizacji procesu wsparcia.
Jednym z pomystow byloby stworzenie kilku lub kilkunastu typow osob (uwzgledniajacych rozne
charakterystyki socjodemograficzne), z wypracowaniem schematow dotyczacych doboru wlasciwej

sciezki wsparcia.

Ponizej zaprezentowano podsumowanie opisanego spotkania:

pelniejsze wykorzystanie potencjalu mieszkan treningowych: nalezy dokona¢ wnikliwej analizy
przyczyn niewielkiego zainteresowania korzystaniem z mieszkan treningowych wsrdod osob
dlugotrwale korzystajacych ze schronisk. Warte rozwazenia jest opracowanie programow
terapeutycznych odpowiadajacych na zdiagnozowane bariery, co w konsekwencji pozwoli na
optymalne wykorzystanie zasobow mieszkaniowych jakimi dysponuje GMT;

wsparcie kobiet w kryzysie bezdomnosci: wskazano na brak placowki skoncentrowanej na
swiadczeniu wsparcia dla tej grupy docelowej. Dostgpne formy wsparcia (m.in. dziatania
podejmowane w osrodku interwencji kryzysowej) nie zostaly uznane za wystarczajace. Wsrod
uczestnikow pojawity sic dwa glowne pomysty na rozwigzanie tego problemu — pierwszym jest
utworzenie schroniska dla kobiet w kryzysie bezdomnosci, za$ drugim — znalezienie rozwigzania
zgodnego z zasadg deinstytucjonalizacji ustug;

ograniczony dostep do uslug specjalistycznych: konieczne jest zwigkszenie dostgpu do

specjalistycznego wsparcia. Obszarem waznym, cho¢ rzadko branym pod uwage w debacie na temat



bezdomnosci, sa ustugi stomatologiczne. Z drugiej strony, zasadne jest przeprowadzenie analizy
przyczyn relatywnie niskiego (zdaniem czgséci uczestnikow) poziomu motywacji do uczestnictwa
w zajeciach prowadzonych przez specjalistow;

utworzenie interdyscyplinarnego zespolu roboczego ds. przeciwdzialania i wychodzenia
z bezdomno$ci na teremie GMT: zespdt ten powinien koncentrowac si¢ na optymalizacji
dostepnych dziatan i mozliwosci oraz wspiera¢ zaangazowane podmioty na réznych plaszczyznach
(przeptyw informacji, system szybkiego reagowania, wypracowanie nowatorskich schematow
dziatania w oparciu i integracj¢ know-how rdéznych organizacji i instytucji). Zespot moglby
zajmowac si¢ roOwniez analizg potrzeb poszczegélnych podgrup wchodzacych w sktad grupy osob
w kryzysie bezdomnos$ci (np. wypracowywac standardy postepowania wobec 0sob posiadajacych
zaleglosci alimentacyjne). Wsrdd uczestnikow odnotowano potrzebe tworzenia atmosfery opartej na
dialogu 1 wspoélpracy oraz tworzenia przestrzeni do dzielenia si¢ wiedza i do$wiadczeniem na
poziomie ponadorganizacyjnym;

promocja wolontariatu na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci: zasadna jest intensyfikacja
dziatan zmierzajacych do pozyskania specjalistow gotowych do (choc¢by niewielkiego)
zaangazowania si¢ w rozwigzywanie problemu bezdomnosci w formie wolontaryjnej. Zasadne jest
takze nawigzywanie wspolpracy z przysztymi specjalistami (m.in. studentami kierunkow, takich jak:
psychologia, pedagogika, resocjalizacja, prawo, medycyna czy pielegniarstwo) w ramach
wspotpracy pomigdzy instytucjami i NGO a kotami i organizacjami studenckimi;

wypracowanie nowej metodyki tworzenia indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci: niezbedna jest kompleksowa ocena dotychczas funkcjonujacego modelu, ktory —
zdaniem czeg$ci uczestnikow — w duzej mierze nie uwzglednia potencjalu indywidualnego osoby.
Pojawia si¢ w nich wiele tresci ogolnych, co pozwala na osiagni¢cie minimum formalnego. W $wietle
realizacji postulatéw dotyczacych koniecznosci dywersyfikacji Sciezek wsparcia, wazng rolg moga
peti¢ wilasnie indywidualne programy wychodzenia z bezdomno$ci (poprzez dostarczanie narzgdzi
do oceny potencjatu, identyfikacji trudnosci oraz wskazywanie réznych kierunkow dziatania,
w zaleznosci od osigganych wnioskoéw diagnostycznych). Warte rozwazenia jest opracowanie typow
0s0b bezdomnych, ze wzgledu na wybrane kryteria socjodemograficzne ustalone przez
interdyscyplinarny zespot roboczy. Do takich kryteriow mozna by na przyklad wiaczy¢: kategorie
wiekowa, ple¢, stan zdrowia oraz sytuacje materialng. Na gruncie takich kryteriow, mogtyby powstac¢
m.in. takie typy, jak: kobieta w wieku w wieku 21-30 lat o przecigtnej sytuacji materialnej, zmagajaca
si¢ z zaburzeniami psychicznymi. Tworzenie typow (wraz z wytycznymi postgpowania) nie byloby
rozwigzaniem idealnym (dosy¢ duzy poziom ogolnosci charakterystyk typow), ale jednoczesnie
mogloby przynies¢ spore korzysci zwigzane z kierowaniem 0so6b na odpowiednie Sciezki wsparcia
w sposob metodyczny i uporzadkowany;

zwigkszenie liczby i zakresu dzialan profilaktycznych: nalezy wypracowa¢ system skutecznej
identyfikacji osob zagrozonych kryzysem bezdomnos$ci (m.in. do§wiadczajacych przemocy, osob

starszych, wychowankow placowek, osob zadtluzonych, osob niesamodzielnych z opiekunami



doswiadczajacymi trudnos$ci zdrowotnych). Wskazano roéwniez na konieczno$¢ prowadzenia
kampanii psychoedukacyjnych w zakresie profilaktyki przemocy i uzaleznien (m.in. na terenie
szkot);

dzialania na rzecz zmiany spotecznego spostrzegania zjawiska bezdomnoS$ci: nalezy realizowa¢
kampanie informacyjne pozwalajgce na zmiang stereotypow i uprzedzen odnoszacych si¢ do 0sob
w kryzysie bezdomnos$ci do przestrzeni publicznej. Jednym z pomystéw jest nagranie krotkich
spotow pod jednym hastem przewodnim (np. ,,R6Zne oblicza bezdomnosci” czy ,,Bezdomnos¢,
ktorej nie znales”), w ramach ktorych osoby w kryzysie bezdomnosci (oraz te, ktore przeszly przez
ten kryzys) moglyby opowiedzie¢ o swoich zyciowych historiach, pokazujac réznorodnos¢ przyczyn
bezdomnos$ci oraz jej demokratyczny charakter (osoby bezdomne reprezentuja rézne grupy
spoteczne, m.in. ze wzglgdu na wiek, pte¢ czy poziom wyksztatcenia);

utworzenie stanowiska koordynatora ds. przeciwdzialania i wychodzenia z bezdomnoSci:
mialaby by¢ to osoba integrujagca wiedz¢ na temat mozliwosci wsparcia osob w kryzysie
bezdomno$ci na terenie GMT. Moglaby to by¢ osoba wyloniona zarowno ze Srodowisk
instytucjonalnych, jak i pozainstytucjonalnych (NGO). Przy tworzeniu takiego stanowiska warto

odwota¢ si¢ do doswiadczen miast takich jak Gdansk czy Warszawa.

8.3. Indywidualne wywiady poglebione

Dane pozyskane w trakcie warsztatow dla Realizatorow i Partneréw Programu, uzupeliono w oparciu

o cztery indywidualne wywiady poglgbione. W celu uzyskania obrazu uwzgledniajace réznorodne perspektywy,

do wywiadow zrekrutowano dwie osoby reprezentujace instytucje oraz dwie osoby reprezentujace NGO.

W badaniu wzicty udziat dwie kobiety oraz dwéch mezczyzn®. Dane uczestnikow zanonimizowano poprzez

niewskazanie na instytucje¢ (organizacj¢) pochodzenia oraz nadajac im nast¢pujace pseudonimy: Osoba A, Osoba

B, Osoba C i Osoba D’. Wywiady zrealizowano dnia 21.10.2024.

8.3.1. Wywiad z osoba A (przedstawiciel instytucji)

Streszczenie transkrypcji wywiadu z osobg A znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 do niniejszego Programu.

Ponizej przedstawiono glowne konkluzje wynikajace z rozmowy:

dwie glowne grupy zmagajace si¢ z kryzysem bezdomnos$ci na terenie GMT: osoby starsze,
ktorych trudnosci rozpoczety si¢ jeszcze w latach 90. ubieglego wieku (trudnos$ci na rynku pracy
zwigzane z transformacjg ustrojowg) oraz osoby relatywnie mtode zmagajace si¢ z uzaleznieniami
i innymi trudno$ciami natury psychicznej (m.in. wychowankowie placowek opiekunczo-
wychowawczych);

niewystarczajace wsparcie dla kobiet w kryzysie bezdomnosci: na tereniec GMT nie istnieje
instytucja skoncentrowana na udzielaniu wsparcia kobietom w kryzysie bezdomno$ci. Takie

dziatania podejmuja rozne instytucje (np. osrodek interwencji kryzysowej) jako jedno z wielu dziatan

& Wywiady zrealizowano dnia 21.10.2024.
7 Dodatkowo, w opisie wywiadéw stosowano badz formy neutralne ptciowo (np. ,,0s0ba”), badz forme meska (np. ,,respondent”).



na rzecz réznych grup spotecznych. Istnieje konieczno$¢ wzbogacenia oferty dla kobiet w kryzysie
bezdomnosci (w formie instytucjonalnej lub zdeinstytucjonalizowanej), ze wzgledu na szczeg6lne
ryzyka (m.in. naduzycia seksualne), na jakie narazone sg te osoby;

konieczno$¢ dywersyfikacji Sciezek wsparcia: wskazano na koniecznos$¢ wigkszego zroznicowania
sciezek wychodzenia z bezdomnosci ze wzgledu na indywidualny potencjat i specyfike sytuacji
zyciowej osoby bezdomnej (np. tworzenie warunkow do wykonywania pracy osobom zdolnym do
zarobkowania);

bariery wsparcia i stereotypy: istnieja indywidualne i instytucjonalne bariery wsparcia, ktore
w znacznym stopniu utrudniajg efektywne $wiadczenie dziatan pomocowych. Wérod czynnikow
indywidualnych, duza role odgrywaja uzaleznienia oraz poczucie bezradnosci, za§ w przypadku
barier instytucjonalnych — niewystarczajacy stopien personalizacji Sciezek wsparcia;
przeciwdzialanie stereotypom: Na podstawie wywiadu mozna by wskaza¢ jeszcze inng grupe barier
o charakterze spoteczno-kulturowym. Odnoszg si¢ one do stereotypow dotyczacych osob w kryzysie
bezdomnosci, co przektada si¢ na nieche¢ ze strony pracodawcow do oferowania im zatrudnienia.
Zasadna jest realizacja kampanii edukacyjnych promujacych bardziej przyjazne postawy wobec 0sob
w kryzysie bezdomnosci;

inwestowanie w rozwoj mieszkalnictwa spolecznego: zwickszenie dostgpu do mieszkan jest
kluczowe dla osiagania stabilizacji przez osoby znajdujace si¢ w kryzysie bezdomnos$ci. Warto
rozwazy¢ mnieznaczng liberalizacj¢ podejscia do spozycia alkoholu w takich miejscach
(w uzasadnionych przypadkach);

zwigkszenie wsparcia z zakresu poradnictwa psychologicznego i doradztwa zawodowego: ze
szczegbdlnym uwzglednieniem osob dtugotrwale bezdomnych (i bezrobotnych);

wyzwania i obcigZenia osob pracujacych z osobami w kryzysie bezdomnosci: jest to praca
charakteryzujaca si¢ wysokim narazeniem na obcigzenia emocjonalne oraz wypalenie zawodowe.
Trudno jest tworzy¢ system wsparcia dla 0sob w kryzysie bezdomnosci bez uwzglednienia dziatan
majacych na celu wzmacnianie dobrostanu 0sob $wiadczacych ustugi wpierajace. Praca z osobami
w kryzysie bezdomnos$ci wigze si¢ rowniez z do§wiadczaniem trudno$ci w zakresie budowania
zaufania, radzenia sobie z agresja oraz nieuprzejmymi uwagami, ktore niekiedy sg kierowane
w strong specjalistek (zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych odmowy wsparcia). Wsparcie
szkoleniowe i superwizyjne jest niezbgdne, natomiast wchodzi ono w konflikt z duzymi
ograniczeniami czasowymi, zwigzanymi z duza liczba obowigzkoéw pracownikow socjalnych oraz

wysokim stopniem ich zréznicowania (ilosciowe i jakoSciowe przecigzenie praca).

8.3.2. Wywiad z osoba B (przedstawiciel instytucji)

Streszczenie transkrypcji wywiadu z osoba B znajduje si¢ w zalgczniku nr 2 do niniejszego Programu.

Ponizej przedstawiono glowne konkluzje wynikajace z rozmowy:

dywersyfikacja pomocy i deinstytucjonalizacja: nalezy utrzymac instytucjonalng baze, ale

W zmniejszonym wymiarze. Jednoczesnie, nalezy postawi¢ na rozwigzania deinstytucjonalizacyjne,



ktore pozwolg na elastyczne reagowanie na zmieniajgce si¢ wyzwania zwigzane ze zjawiskiem
bezdomnosci. Kluczowy jest rozwdj dzialan z zakresu reintegracji spoleczno-zawodowej oraz
tworzenie schronisk i domoéw $rodowiskowych dla osob starszych (szczegdlnie tych, ktorzy
dodatkowo zmagaja si¢ z niepetnosprawnoscia);

powstanie ogrzewalni w Toruniu: rozwigzanie to moze uzupeli¢ dostgpne wsparcie
instytucjonalne w okresie jesienno-zimowym. Warto jednak pamigta¢ o zwigkszonym
prawdopodobienstwie wystepowania zachowan niepozadanych w takim miejscu (co wigze si¢
z koniecznos$cia zapewnienia w okolicy zwickszonej kontroli ze strony stuzb). Kluczowy jest
wlasciwy wybor lokalizacji ogrzewalni — zbytnie oddalenie od centrum moze pozbawié ja
podstawowej funkcji (ze wzgledu na niewygodny zwigzane z konieczno$cig przemieszczania si¢),
za$ z drugiej strony — ulokowanie jej w centrum miasta moze prowadzi¢ do sprzeciwu ze strony
mieszkancoéw i srodowiska hotelarskiego;

rozw0j budownictwa spolecznego: cho¢ deinstytucjonalizacja jest pozadana, nalezy zachowaé
obecna bazg noclegowa. Jednoczes$nie, zasadne jest przekierowanie $rodkéw z instytucji
generujacych wysokie koszty (np. DPS) na rozwoj schronisk z ustugami opiekunczymi lub mieszkan
senioralnych. W proces ten warto zaangazowac organizacje pozarzadowe;

Housing First: osoba B. preferuje system wsparcia schodkowego, ktore opiera si¢ na stopniowym
przygotowywaniu osoby w kryzysie bezdomnosci do usamodzielnienia si¢. Jednocze$nie, Housing
First mogltby by¢ wprowadzony pilotazowo, dla stosunkowo niewielkiej grupy osob. Za przyktad
wlasciwej grupy uznano kobiety w kryzysie bezdomnosci, ze wzgledu na bardzo powazne ryzyka
naduzy¢, na jakie sg one narazone. Wprowadzenie programu w formie pilotazowej wymaga jednak
precyzyjnego okreslenia kryteriow dla uczestnikow;

identyfikacja osob zagrozonych bezdomnos$cia (w tym oséb zadluzonych): pracownicy socjalni i
terenowi powinni w wigkszym stopniu koncentrowac si¢ na identyfikacji takich ryzyk, by¢ moze
W oparciu o szerszy system miedzyinstytucjonalny, umozliwiajacy ptynng wymian¢ informacji
pomiedzy réznymi decydentami;

wlaczenie 0sob dobrze rokujgcych w programy mieszkaniowe: osoby wykazujace postepy (m.in.
w walce z natogami), powinny mie¢ szans¢ na uzyskanie mieszkan socjalnych (po uzyskaniu
odpowiedniego wsparcia i przygotowania, np. w formie warsztatbw rozwoju umiejetnosci
zyciowych);

Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnos$ci: programy te mogg by¢ uzyteczne, ale ich
skuteczno$¢ zalezy od jakosci przeprowadzonej diagnozy oraz efektywnej wspotpracy
ponadinstytucjonalnej. Standaryzacja 1 indywidualizacja programéw wpisuja si¢ w postulat
zwigkszenia dywersyfikacji $ciezek wsparcia. Nalezy minimalizowa¢ ryzyka zwigzane
Z przygotowywaniem programow Ww sposob powierzchowny i ukierunkowany na zgodnos¢
z obowigzujacymi procedurami;

Torunski Program Przeciwdzialania i Wychodzenia z BezdomnoS$ci na lata 2025-2027: program

nie powinien byC przesadnie rozbudowany. Wystarczajace jest uporzadkowanie dotychczas



istniejacych rozwigzan, wskazanie obszaréw do zmian oraz opisanie nowych dziatan mozliwych do

wdrozenia.

8.3.3. Wywiad z osoba C (przedstawiciel NGO)

Streszczenie transkrypcji wywiadu z osoba C znajduje si¢ w zalgczniku nr 3 do niniejszego Programu.

Ponizej przedstawiono gtowne konkluzje wynikajace z rozmowy:

wsparcie w okresie przejsciowym (pomiedzy leczeniem odwykowym a powrotem do pelienia rél
spolecznych): kluczowe jest zapewnienie wsparcia osobom powracajacym z terapii uzaleznien poprzez
utworzenie hosteli (prowadzonych przez NGO). Rozwigzanie to pozwoli wypetnic¢ istniejacg luke w tym
okresie przejsciowym, ktéry ma znaczenie krytyczne dla dilugotrwalosci efektoéw wypracowanych
podczas terapii w osrodku. Rozwigzania te miatyby mie¢ charakter tymczasowy (od pét roku do roku),
zmniejszajac ryzyko powrotu do nieadaptacyjnych nawykow i niewlasciwych srodowisk. Takie miejsca
powinny zapewnia¢ wsparcie i kontrol¢ ze strony terapeutow i pracownikow administracyjnych.
Beneficjenci powinny partycypowaé w ponoszeniu kosztow. Reguty dotyczace pobytu (m.in. w zakresie
zakazu naduzywania alkoholu) powinny by¢ sztywno egzekwowane. Waznym elementem §wiadczonego
na tym etapie wsparcia, powinny by¢ zajecia w formie treningu umiejetnosci zyciowych;
bezwarunkowe wsparcie mieszkaniowe: osoba C. wyrazila watpliwo$ci dotyczace programow takich
jak Housing First (blizsze sa jej zalozenia systemu schodkowego). Jednoczes$nie zaznaczyla, ze
w przypadku kazdej formy wsparcia zaktadajacej udostepnienie mieszkania, nalezy wypracowac¢ bardzo
drobiazgowe kryteria weryfikacji takich osob. Odwolujac si¢ do swoich doswiadczen, respondent C.
wskazat, ze niekiedy postepowanie jednej osoby moze zniweczy¢ postepy terapeutyczne dokonane przez
kilka innych os6b (zamieszkujagcych w tym samym miejscu). Osoba C. uwaza, ze wlaczanie
beneficjentow wsparcia do partycypowania w kosztach utrzymania pelni wazne funkcje psychologiczne
i wychowawcze: motywuje do przyjmowania odpowiedzialnosci i rozwijania samodzielnej postawy;
Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci: wskazano na zasadno$¢ wilaczenia dziataczy
spotecznych i sektora NGO w ksztattowanie lokalnej polityki dotyczacej problematyki zjawiska
bezdomnosci (w tym takze tworzenia zatozen indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomno$ci).
Przygotowaniem nowych standardow w zakresie takich programow, moglby zajaé si¢ nowo powotany
zespot interdyscyplinarny, taczacy perspektywe dziataczy spotecznych oraz przedstawicieli instytucji;
prace spolecznie uzyteczne: zostaly uznane za cenny instrument wspierajacy reintegracje spoteczno-
zawodow3a. Korzysci dla uczestnikow maja jednak glownie charakter psychospoteczny. Staboscig takich
dziatan jest kwestia stawki godzinowej dla osoéb w kryzysie bezdomnosci;

rozwo6j wolontariatu: wolontariat (zwlaszcza z udzialem mtodziezy i studentdéw) moze byc
warto$ciowym dziataniem uzupelniajacym wachlarz wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci. Poza
korzysciami bezposrednimi dla adresatow wsparcia, takie inicjatywy begda prowadzity takze do
rozwijania postaw prospotecznych oraz kreowania bardziej przyjaznego obrazu osob w kryzysie

bezdomnos$ci w przestrzeni spotecznej;



ryzyko migracji os6b w Kkryzysie bezdomnos$ci z innych terenéw: osoba C. wskazata, ze
pierwszenstwo w dostepie do ustug powinny mie¢ osoby przebywajace na terenie GMT od wielu lat.
Respondent wskazal na ryzyka wynikajace ze wzbogacenia oferty (zwlaszcza o programy

mieszkaniowe), w postaci naptywu oso6b bezdomnych z innych cze¢sci Polski.

8.3.4. Wywiad z osoba D (przedstawiciel NGO)

Streszczenie transkrypcji wywiadu z osobg D znajduje si¢ w zatagczniku nr 4 do niniejszego Programu.

Ponizej przedstawiono glowne konkluzje wynikajace z rozmowy:

rozréznienie dzialan podejmowanych w ramach pomocy krotko- i dlugofalowej: dziatania
dlugofalowe powinny koncentrowac si¢ na catkowitej eliminacji zjawiska bezdomnos$ci (w oparciu
o wzory ptynace z krajow skandynawskich). Kluczowe jest rowniez zapewnienie kompleksowego
wsparcia w rozwigzywaniu problemow osobistych, zdrowotnych, zawodowych i uzaleznien;
niewystarczajaca liczba mieszkan dla osob w kryzysie bezdomnoS$ci: na terenie GMT brakuje
odpowiedniej bazy lokalowej. Organizacje takie jak Serce Torunia $wiadczg pomoc dorazna. Brakuje
rozwigzan systemowych w zakresie polityki mieszkaniowej. Jednym z pomysitow jest wdrozenie na
terenie GMT programow takich jak Housing First;

uwzglednienie potrzeb par: osoby w kryzysie bezdomnosci zyjace w zwiazkach, doswiadczaja
systemowych ograniczen prowadzacych do trudnosci we wspdlnym bytowaniu. Zmusza to niektore pary
do wybierania pustostanéw kosztem zamieszkiwania osobno w bardziej humanitarnych warunkach.
Jednym z dotychczasowych rozwigzan wspierajacych takie osoby, byto przekazanie dwuosobowych
namiotow typu igloo w okresie jesienno-zimowym;

wprowadzenie programu Housing First na terenie Torunia: ta metoda powinna by¢ wdrozona na
terenie GMT (cho¢by w formule pilotazowej). Z zatozenia, program ten oferuje niemal bezwarunkowy
dostep do mieszkan dla oso6b w kryzysie bezdomnosci, tworzac bardziej stabilne warunki do
rozwigzywania innych problemow zyciowych. Rozwigzanie to jednocze$nie wymaga zapewnienia
dlugofalowego wsparcia (m.in. psychologicznego) w celu wzmacniania mozliwosci adaptacyjnych
uczestnikow programu;

mieszkania wspierane a prywatno$¢: nierzadko z takich programéw Kkorzystaja grupy
zaprzyjaznionych oséb, ktore stanowig dla siebie bezpieczng grupe spoleczna. Po pewnym czasie od
wspolnego zamieszkania, w grupach takich pojawiajg si¢ konflikty, wynikajace m.in. z rosngcych
aspiracji zwigzanych z prawem do prywatnos$ci i intymnos$ci. Problem ten (przynajmniej czeSciowo)
moze by¢ rozwigzany poprzez wprowadzenie programu Housing First;

Indywidualne programy wychodzenia z bezdomno$ci: z jednej strony istniejg przestanki
uzasadniajgce osiggni¢cie wigkszego stopnia obiektywizacji i standaryzacji programéw (w kontekscie
wlasciwego kierowania na jedng z dostepnych $Sciezek wsparcia). Z drugiej strony — istnieje ryzyko zbyt
duzego usztywnienia dziatan, czego konsekwencja bedzie niedostepnos¢ pewnego rodzaju ustug dla os6b

niewpisujacych si¢ w zatozone kryteria programowe;



brak ogrzewalni w Toruniu: brak ogrzewalni niesie ryzyka dla zdrowia i zycia oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz generuje konflikty spoteczne (zwigzane z obecnoscig osob w kryzysie w miejscach
niepozadanych z perspektywy mieszkancow, m.in. na klatkach schodowych). Ogrzewalnia powinna by¢
prowadzona przez GMT i uwzglednia¢ osobne pomieszczenia dla kobiet i me¢zczyzn. Miejsce to powinno
by¢ starannie kontrolowane przez stuzby porzadkowe;

rozwoj przedsiebiorczosci spolecznej: przedsiebiorstwa spoteczne powinny by¢ systemowo wspierane
przez Miasto, w celu umozliwienia osobom w kryzysie bezdomnosci wykonywania prac spotecznie
uzytecznych (w konsekwencji stwarzajac mozliwo$¢ powrotu do aktywnosci zawodowej). Wazne jest,
aby takie przedsigbiorstwa mogly liczy¢ na strategiczne (dtugofalowe) wsparcie finansowe ze strony
Miasta (np. w ramach wykonywania robot publicznych);

realizacja kampanii informacyjnych przeciwdzialajacych stereotypom i uprzedzeniom wobec 0séb
w Kkryzysie bezdomno$ci: niezbedne jest prowadzenie dzialan edukacyjnych i kampanii spotecznych,
ktore doprowadzg do zmiany negatywnego spostrzegania oséb w kryzysie bezdomnos$ci. Osoby, ktore
skutecznie przeszty przez ten kryzys, moga wchodzi¢ w role twarzy takich kampanii, ukazujgc z jednej
strony demokratyczne oblicze przyczyn bezdomnosci, za§ z drugiej — dostarczajac nadziei dla osob
znajdujacych si¢ w réznorodnych kryzysach zyciowych;

powolanie Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego: zasadne jest powstanie miejsca, ktore pelnitoby
wazne funkcje profilaktyczne, zwigzane ze wspieraniem osob zagrozonych bezdomnoscig (m.in. poprzez
poradnictwo prawne ukierunkowane na wsparcie w oddluzaniu). Pomyst ten wychodzi naprzeciw
postulatowi wypracowania systemu szybkiego reagowania, umozliwiajagcego wzglednie szybka
identyfikacje o0sob zagrozonych bezdomnos$cig. Skutecznos¢ wspomnianego przedsigwzigcia bylaby
w duzej mierze zalezna od ptynnosci przeplywu informacji pomiedzy réznymi instytucjami, jednostkami

1 organizacjami.

9. Formy wsparcia osob i rodzin zagrozonych bezdomnoscia oraz oséb w kryzysie bezdomnos$ci w Gminie

Miasta Torun (prowadzenie dzialan interwencyjnych i aktywizujacych) oraz profilaktyka (zapobieganie

bezdomnosci poprzez wprowadzenie dzialan profilaktycznych)

9.1. Osoby w kryzysie bezdomnosci w systemie pomocy spolecznej

Z danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie wynika, Zze pomocg w formie zadan witasnych i zadan

zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz Zzrédlo finansowania w roku 2023 objeto ogotem 3 409

rodzin, na og6lng liczbe 0s6b w tych rodzinach 5 765. W tej liczbie osob/rodzin w kryzysie bezdomnosci byto

327, tj. ponad 9,5% ogoétu korzystajacych z pomocy na ogoélng liczbe 0osob w rodzinach bezdomnych 360.

Wsparcie i dzialania skierowane na pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscia i osobom w kryzysie

bezdomnosci realizowane sg poprzez:

* pracg socjalng majaca na celu pomoc w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej;
* pomoc finansowa;

* pOmoc rzeczowa;



* zapewnienie schronienia;

* tworzenie Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdomnosci;

* motywowanie do podjecia i uczestnictwa w terapii dla osob uzaleznionych;

* objecie ustugami opiekunczymi;

* Swiadczenie wsparcia umozliwiajacego powrot do aktywnego 1 samodzielnego zycia;

* zapewnienie positku, niezbednego ubrania i obuwia;

» pomoc w uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego;

* wsparcie realizowane w mieszkaniach treningowych dla osob w kryzysie bezdomnosci;

» udzielanie porad prawnych i doradztwa socjalnego dla 0sob o niskiej zaradnos$ci zyciowej, zagrozonych
bezdomnoscia;

* aktywizowanie os6b mtodych do podnoszenia kwalifikacji, podejmowania i utrzymania zatrudnienia;
+ aktywizowanie w wychodzeniu z bezdomnos$ci w szczegdlnosci poprzez reintegracje spoteczng
i zawodowa;

* tworzenie programéw edukacyjno-profilaktycznych dla oso6b uzaleznionych lub oso6b zagrozonych
uzaleznieniem;

* pomoc osobom chorym i z niepelnosprawnosciami w podjeciu leczenia, rehabilitacji oraz uzyskania
skierowania do domu pomocy spotecznej lub placéwek opiekunczych;

* wydawanie przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie opinii dla uzyskania lokalu mieszkalnego
z zasobow Gminy Miasto Torun;

* wspotprace z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami majaca na celu organizacj¢ wsparcia
dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci;

* inne wynikajace z indywidualnych sytuacji os6b wymagajacych wsparcia.

Ponizej zaprezentowano schemat §ciezki udzielania pomocy (w tym schronienia) osobom w kryzysie

bezdomnosci:

1. Zgloszenie o udzielenie pomocy lub schronienia: zgloszenia moze dokonac¢ sama osoba zainteresowana lub

inna. Pomoc udzielana jest wylacznie za zgoda osoby zainteresowanej (a w wyjatkowych przypadkach —

z urzgdu). Zgloszenia mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Rodzinny wywiad Srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego: zawarcie kontraktu

socjalnego w ramach pracy socjalnej realizowanej w $rodowisku. Podpisanie Indywidualnego Programu

Wychodzenia z Bezdomnosci (w przypadku pobytu w schronisku.

3. Wydanie decyzji administracyjnej przyznajacej pomoc w formie:

schronienia (pobyt w schronisku);
pomocy finansowe;j;

uprawnien do §wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

4. Realizacja pomocy:

wyptata zasitkow w kasie MOPR;

wydanie karty przedptacone;;



e przelew na konto klienta.
5. W ramach pracy socjalnej, mozna uzyska¢ pomoc m.in. w:
e uzyskaniu miejsca w noclegowni;
e wyrobieniu dowodu osobistego;
e podjeciu leczenia odwykowego;
e zalatwianiu spraw urzedowych;
e poszukiwaniu pracy;
e rozwigzywaniu problemow rodzinnych i mieszkaniowych;
e poradnictwa prawnego i psychologicznego;

e uzyskaniu pomocy rzeczowe;j.

W tabeli 9 przedstawiono statystyki dotyczace osob w kryzysie bezdomnosci, ktére korzystaty
z poszczegdlnych form wsparcia w latach 2019-2023. Wynika z nich m.in. tendencja wzrostowa w zakresie liczby

0sob korzystajacych z pomocy rzeczowej (poroéwnujac dane za 2019 1 2023 rok).

Tabela 9. Liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci korzystajaca z pomocy MOPR w Toruniu w latach 2019-2023.

Rodzaj Lata
pomocy 2019 2020 2021 2022 2023
Zasilek staly 94 87 86 &9 73
Zasilek 218 204 217 215 232
okresowy
Zasilek celowy 131 127 119 127 117
Swiadczenie 105 147 197 154 173
pieniezne na
zakup positku
lub Zywno$ci
Bony 97 83 98 92 71
obiadowe
Pomoc 130 134 152 167 167
rzecZowa
Swiadczenia 136 106 82 97 101
opieki
zdrowotnej
finansowane ze
Srodkow
publicznych
Schronienie 196 284 258 261 256
Schronienie 70 70 70 79 76
(noclegownia)
Schronienie 126 214 188 182 180
(schronisko)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu



9.2. Polityka mieszkaniowa w Gminie Miasta Torun

Gmina Miasta Torun realizujac polityke mieszkaniowa w miescie zaklada pomoc gminy osobom
o niskich dochodach, w tym osobom znajdujacym si¢ w szczegélnej sytuacji zyciowej tj. osobom
z niepelnosprawnos$ciami, zagrozonymi bezdomnoscig lub opuszczajacymi placowki opiekuncze. Zasady
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Torun reguluje uchwata nr
520/20 Rady Miasta Torunia z dnia 19 listopada 2020 r.

W tabeli 10 przedstawiono dane dotyczace zasobow mieszkaniowych GMT w latach 2019-2023. Wynika
z nich m.in. systematyczny spadek liczby mieszkan komunalnych w zasobie gminy. Podobng prawidtowos¢
odnotowano réwniez w przypadku lokali socjalnych. Z drugiej strony, od 2020 roku ro$nie liczba wnioskow

ztozonych o mieszkalnie komunalne.

Tabela 10. Zasoby mieszkaniowe Gminy Miasta Torun w latach 2019-2023.

Zaséb 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba mieszkan komunalnych 5114 4985 4869 4657 4480

w zasobie gminy

Liczba mieszkan socjalnych (lokali) w liczbie mieszkan 916 926 925 892 875
komunalnych w zasobie gminy

Liczba wnioskéw zlozonych na mieszkanie komunalnez | 424 369 400 367 452
zasobow gminy
Liczba oczekujacych na mieszkanie socjalne 12 13 18 10 11

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu.

W tabeli 11 przedstawiono dane dotyczace sytuacji mieszkaniowej w GMT w latach 2019-2023. W roku
2023 odnotowano wyrazny spadek liczby lokali zadluzonych powyzej wartosci 1-miesigcznego czynszu.

W latach 2019-2023 malata liczba orzeczonych sadowo eksmisji bez prawa do lokalu socjalnego.

Tabela 11. Sytuacja mieszkaniowa w Gminie Miasta Torun w latach 2019-2023.

Wskaznik 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba lokali zadluzonych powyzej wartoSci 1- 2903 2990 3031 3185 2156
miesiecznego czynszu, z uwzglednieniem lokali (576) (596) | (614) | (601) (413)
socjalnych (w nawiasach)
Liczba orzeczonych sadowo eksmisji z prawem do 95 50 61 19 26
lokalu socjalnego
Liczba orzeczonych sadowo eksmisji bez prawa do 35 23 14 7 8
lokalu socjalnego
Liczba zrealizowanych wyrokow eksmisyjnych z 20 15 14 12 14
prawem do lokalu socjalnego
Liczba zrealizowanych wyrokow eksmisyjnych bez 12 5 0 10 7
prawa do lokalu socjalnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

9.3. Dodatki mieszkaniowe

Dodatki mieszkaniowe sg forma pomocy skierowang do 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, ktore nie moga samodzielnie uiszcza¢ optat mieszkaniowych. Swiadczenie to otrzymuja osoby

i rodziny spelniajace kryteria okreslone w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych



i rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych. Wyptatom
$wiadczen zajmuje si¢ Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie. Dane dotyczace liczby gospodarstw domowych

korzystajacych z tego wsparcia na terenie GMT w latach 2019-2023, przedstawiono w tabeli 12.

Tabela 12. Liczba gospodarstw domowych korzystajacych z dodatkéw mieszkaniowych na terenie GMT w latach 2019-
2023.

Rok Liczba
2019 2476
2020 2170
2021 1970
2022 2126
2023 2253

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu.

9.4. Nieodplatna pomoc prawna

Nieodptatna pomoc prawna i nicodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie fizycznej, ktora
nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych osob w ciggu ostatniego roku. Osoba uprawniona, przed
uzyskaniem nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne
o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej. W Toruniu dziata osiem punktow
bezptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dla mieszkancow, finansowanych
z budzetu panstwa przez udzielenie dotacji celowej. Pomoc §wiadczona jest na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla os6b zadluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez
nieodptatng mediacj¢. Poradnictwo prawne realizowane jest rowniez przez konsultanta-prawnika Osrodka
Interwencji Kryzysowej. Jest to wsparcie w sprawach sagdowych (pisanie pozwow, wnioskow i innych pism
procesowych do sadu), w sprawach malzenskich, opiekunczo-wychowawczych, dotyczylo tez problemow

mieszkaniowych, bezdomnosci i zabezpieczenia spotecznego.

9.5. Dzialania zwiazane z profilaktykg uzaleznien i przeciwdzialaniem przemocy

Gmina Miasta Torun jest zobowigzana do podejmowania dzialan na rzecz ograniczania spozycia napojow
alkoholowych, inicjowania i wspierania przedsigwzi¢¢ majacych na celu zmiang obyczajow w zakresie sposobu
spozywania tych napojow, usuwania nast¢pstw naduzywania alkoholu oraz przeciwdziatania narkomanii i innym
uzaleznieniom. Uchwatg nr 1203/23 Rady Miasta Torunia z dnia 23 listopada 2023 r. zostat przyjety Gminny
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta

Torunia na lata 2024-2027. Program jest dokumentem wyznaczajacym cele i zadania dotyczace rozwigzywania



problemow alkoholowych, narkomanii oraz uzaleznien behawioralnych i zwigzanych z tg sferg zycia problemow
rodzinnych i spotecznych na terenie miasta Torunia. Niniejszy dokument stanowi czg¢$¢ Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2021-2027. Realizacja dziatan wobec 0so6b uzaleznionych
przebywajacych w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w 2023 r.: Program trzezwa przysztos¢ dla
0s0b bezdomnych uzaleznionych od alkoholu lub zagrozonych uzaleznieniem” realizowany corocznie przez
Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Toruniu. Program objat 2 podstawowe dzialania: terapig
uzaleznien oraz poradnictwo specjalistyczne. W tabelach 13 i 14 przedstawiono szczegdtowe dane dotyczace

zakresu omawianego wsparcia.

Tabela 13. Statystyki dotyczace realizacji dziatan zwigzanych z terapig uzaleznien.

Dzialanie Liczba oséb Liczba zrealizowanych godzin
Rozmowy wstepne 30 10
Wywiady, diagnoza 25 10
Rozmowy wstepne i diagnoza 30 10

realizowane w pozZniejszym

okresie (wedlug potrzeb)

Grupa motywacyjna 30 50
Grupa psychoedukacyjna 20 24
Podjecie leczenia stacjonarnego 8 10
Poradnictwo terapeutyczne 30 150
Lacznie 173 264

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

Tabela 14. Statystyki dotyczace realizowany dziatan zwigzanych z poradnictwem specjalistycznym w 2023 roku.

Rodzaj poradnictwa Liczba oséb Liczba zrealizowanych godzin
Prawne 6 65
Psychologiczne 11 65
Lacznie 17 130

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu.

Osoby trafiajace do Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn, wyrazajace che¢¢ podjecia
leczenia kierowane byly do terapeuty ds. uzaleznien. Po przeprowadzeniu rozmowy wstepnej, przeprowadzeniu
wywiadu i postawieniu diagnozy, tworzone byly Indywidualne Plany Terapii. Przez caly okres dziatania
programu prowadzone byly rozmowy motywacyjne do zmiany stylu Zycia, leczenia uzaleznienia i Zycia
w abstynencji — uczestnictwo w grupach motywacyjnych. Podopieczni zdobyli wiedz¢ na temat mechanizmow
uzaleznienia i jego konsekwencji. Najbardziej pozadang formg wsparcia byla terapia indywidualna. Leczenie

w placowkach leczenia uzaleznien podjeto 8 osob. Powyzsze zadanie realizowane bedzie rowniez w 2024 r.



Czynno$ci w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony ofiar przemocy domowe;j
podejmuje Zespdt Interdyscyplinarny w Toruniu we wspolpracy z pracownikami MOPR, w tym Os$rodka
Interwencji Kryzysowej oraz Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkoholowych. Opracowany przez
cztonkoéw Zespotu — Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Toruniu na lata 2021-2026 zostal przyjety uchwala nr 697/21 Rady Miasta Torunia z dnia
9 wrzesnia 2021 roku. W ramach Programu prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne,
prawne, rodzinne, socjalne), praca terapeutyczna z osobami dorostymi, mtodziezg oraz dzie¢mi, telefon zaufania,
realizowane sg programy dla sprawcow przemocy, dziatania profilaktyczne i edukacyjne skierowane do rodzin
zagrozonych i dotknigtych przemoca domowa, zajgcia integracyjne i animacyjne dla dzieci, udzielano
schronienia osobom do§wiadczajacym przemocy domowej. MOPR dysponuje 8 miejscami dla ofiar przemocy
domowej oraz 24 miejscami schronienia z powodu sytuacji kryzysowej przeznaczonymi dla kobiet oraz ofiar
klesk 1 katastrof. W 2023 r. ze wsparcia skorzystato 111 0sob (w tym 65 osob dorostych i 46 dzieci) w formie
udzielonego miejsca schronienia, w tym z powodu sytuacji kryzysowych 37 kobiet samotnych, 2 kobiety
z pozaru, 12 matek z 28 dzieci, z powodu doswiadczania przemocy domowej, 4 kobiety samodzielnie
gospodarujace, 9 matek z 16 dzieci oraz 1 ojciec z 2 dzieci. W 2023 r. opieka pracownikow Osrodka Interwencji
Kryzysowej objetych byto 638 srodowisk, ktorym udzielono wsparcia specjalistycznego w formie poradnictwa,
318 srodowisk z doswiadczeniem przemocy domowej, 111 0s6b w kryzysie braku ,,dachu nad gtowa”. Ponadto
pracownicy podejmowali dzialania na rzecz o0sob i rodzin bgdacych w stanie kryzysu majace na celu wsparcie
dorazne, ktére udzielane bylo réowniez telefonicznie 7 dni w tygodniu. Przeprowadzono ponad 2 900 takich
rozmow wspierajacych. W 3 967 srodowiskach podjeto 4 603 dziatania. Zarejestrowano 150 rodzin, ktorym
udzielono pomocy prawnej w trakcie 251 godzinnych i dluzej trwajacych spotkan w zaleznosci od potrzeby.
Psychoterapeuta, terapeuta i certyfikowany terapeuta uzaleznien przeprowadzili tgcznie 130 godzin sesji
terapeutycznych. Psychologowie Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielili wsparcia psychologicznego dla 375
0s0b z ich rodzin oraz konsultacji dla 184 osob. Mialy one charakter poradnictwa dla miodziezy i dorostych,
poradnictwa dla par oraz poradnictwa wychowawczego. W ramach §wiadczonych ustug klienci uzyskali wsparcie
emocjonalne oraz psychoedukacyjne, zwlaszcza w zakresie: radzenia sobie z uwiklaniem w przemoc,
mechanizméw przemocy i sposoboéw jej przerywania, komunikacji bez przemocy, zachowan asertywnych.
W ramach Gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, narkomanii oraz innych
uzaleznien Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie zrealizowat projekty tj.:

* otwarta grupa wsparcia dla osob z doswiadczeniem przemocy domowej, w tym w rodzinie dotknietej

problemem alkoholowym;

* interdyscyplinarne wsparcie dla oséb stosujacych przemoc domowa oraz 0s6b pracujacych w obszarze

przeciwdziatania przemocy domowej, a w szczeg6lnosci z problemem naduzywania alkoholu;

* wsparcie specjalistyczne rodzin i 0sob ze wzgledu na niespojnos¢ celow, potrzeb, zachowan i dazen

uwiktanych w problemy uzaleznien i przemocy domowe;j;

* ,,Wzmacnianie Rodziny”. Przeciwdziatanie problemowi uzaleznien wsrdd dzieci i mtodziezy w wieku

10-14 lat;



* wsparcie specjalistyczne matek z dzie¢mi, kobiet w cigzy i 0osob uwiktanych w problemy uzaleznien i

przemocy domowe;.

Wazna rolg w strukturze GKRPA peti Zespdt Interwencyjno-Motywacyjny, ktorego podstawowym
zadaniem jest motywowanie 0osob naduzywajacych alkoholu do podj¢cia dobrowolnego leczenia odwykowego.
W 2023 roku do ZIM wptyneto 89 spraw; 51 osob skierowano na badania psychiatryczno-psychologiczne, a 47
spraw skierowano do sagdu Rejonowego (III Wydziat Rodzinny i Nieletnich). W wyniku prac ZIM — 13 osob
podjeto leczenie lub nawigzalo kontakt z poradnig odwykowa (13 0séb po zakonczeniu leczenia utrzymato

abstynencje¢, 1 osoba zaprzestala naduzywania alkoholu).

9.6. Schronienie

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku
i niezb¢dnego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Schronienie nastgpuje przez przyznanie tymczasowego
schronienia w noclegowni, schronisku dla bezdomnych albo w schronisku dla bezdomnych z uslugami
opiekunczymi. Schronisko dla bezdomnych zapewnia osobom w kryzysie bezdomnosci, ktore podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci. Schronisko dla osob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi zapewnia osobom w kryzysie bezdomnosci, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepelnosprawnos¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych, ale
nie wymagaja ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekunczo -leczniczy
lub zaktad pielggnacyjno-opiekunczy, tymczasowe schronienie wraz z uslugami opiekunczymi oraz ustugami
ukierunkowanymi na wzmocnienie aktywnos$ci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Noclegownia zapewnia schronienie osobom w kryzysie bezdomnosci,
$wiadczgc tymczasowa pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktorej umozliwia spedzenie nocy
w warunkach gwarantujgcych ochrong zycia i zdrowia. W Gminie Miasta Torun osoby w kryzysie bezdomnosci
moga znalez¢ schronienie i niezbgdne wsparcie w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn
i Noclegowni przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 82-84 oraz w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR przy ul.
M. Sktodowskiej-Curie 80F - miejsca dla kobiet w kryzysie bezdomnosci i kobiet z dzieCcmi w sytuacji
kryzysowej z powodu utraty dachu nad gtowa, w tym miejsca dla ofiar przemocy w rodzinie. Ponadto pomoc
osobom w kryzysie bezdomnosci §wiadczy Stowarzyszenie Monar-Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot

w Toruniu przy ul. Dybowska 1.



Tabela 15. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci korzystajacych z instytucjonalnego schronienia na terenie GMT.

Rok Liczba oséb
Miejskie Schronisko Osrodek Interwencji Monar — Schronisko
dla Bezdomnych Kryzysowej MOPR dla Osob Bezdomnych
Mezczyzn Markot
Noclegownia

2019 70 93 (w tym: 60 K, 30 D) 108 (w tym: 8 K)
126

2020 70 59 (wtym: 45 K, 13 D) 85 (w tym: 5 K)
214

2021 70 105 (w tym: 62 K, 40 D) 83 (w tym: 6 K)
188

2022 79 89 (w tym: 61 K, 28 D) 85 (w tym: 4 K)
182

2023 76 111 (w tym: 63 K, 46 D) 73 (w tym: 1 K)
180

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

Wydatki na utrzymanie Noclegowni i Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Mgzczyzn wyniosty
w 2023 roku 2 181 287,49 zt.

9.7. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

Wsparcie udzielane osobom w kryzysie bezdomnos$ci ma na celu wzmacnianie aktywnosci spotecznej,
wyjscie z bezdomnosci i w konsekwencji uzyskanie jak najwickszej samodzielnosci zyciowej. Ustawa o pomocy
spotecznej przewiduje, ze osoba, ktéra do§wiadcza bezdomnosci moze zostac objeta indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnosci, ktory polega na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiazywaniu jej problemow
zyciowych, w szczegodlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Wszystkie
osoby przebywajace w 2023 roku w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Megzczyzn objete byty
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci. Program jest szczeg6lng forma wspotdziatania osoby
bezdomnej z organem pomocy spolecznej w celu rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Jest to forma
skierowana do 0s6b w kryzysie bezdomnosci jako grupy 0sob szczegolnie zagrozonych lub dotknigtych zyciowa
bezradnoscig. Program musi by¢ zindywidualizowany, co ma wptyna¢ na jego wicksza efektywnos¢. Celem
programu jest wspieranie osoby w kryzysie bezdomnos$ci w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych,
w szczegolnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Program opracowujg
pracownik socjalny o$rodka pomocy spotecznej i osoba w kryzysie bezdomnosci, a zatwierdza kierownik

osrodka pomocy spoteczne;j.



9.8. Mieszkania treningowe

Mieszkanie treningowe przeznaczone jest dla 0osob wychodzacych z bezdomnosci, ktorzy potrzebuja
wsparcia w codziennym Zyciu, ale sg samodzielne w wykonywaniu podstawowych czynnosci fizjologicznych
i nie wymagaja ustug §wiadczonych przez jednostki catodobowej opieki. W sierpniu 2023 roku w budynku przy
ul. Bydgoskiej 74 oddane zostaly do uzytku 4 mieszkania treningowe dla 0sob w kryzysie bezdomnosci objetych
Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnos$ci. Wsparcie w mieszkaniu treningowym polega
w szczegolnosci na:

* doskonaleniu umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, gospodarowania S$rodkami

finansowymi prowadzace do samodzielnego funkcjonowania;

* stwarzaniu mozliwosci do nabycia umiegjgtnosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zyciowych,

rodzinnych, emocjonalnych itp. przy wsparciu pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Toruniu i innych specjalistow;

* uczeniu ponoszenia konsekwencji za wlasne decyzje, umozliwia¢ rozwijanie i utrwalanie poczucia

odpowiedzialno$ci za siebie i swoje zycie;

* czynieniu staran w kierunku pozyskania wtasnego lokalu mieszkalnego;

* motywowaniu w zakresie uzyskania wyksztalcenia, zdobycia kwalifikacji zawodowych poszukiwania

pracy;

* pomaganiu w integracji ze Srodowiskiem, poprzez rozwoj umiejegtnosci prawidtowego wchodzenia

w relacje spoleczne.

9.9. Aktywizacja zawodowa

Na bezdomno$¢ naktada si¢ czesto szereg problemow, dlatego bez uwzglednienia szerokiego spektrum
dziatah w obszarze bezdomnosci, samoistna aktywizacja zawodowa moze okaza¢ si¢ nieskuteczna i mato
efektywna. W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie tworzone sg warunki do aktywizacji bezdomnych w celu
wychodzenia z bezdomno$ci, aktywne formy poszukiwania pracy poprzez zawieranie kontraktoéw socjalnych,
prac¢ socjalna, staty kontakt z Powiatowym Urzgdem Pracy dla Miasta Torunia, pozainstytucjonalne formy
poszukiwania pracy, realizacj¢ prac spotecznie uzytecznych, udzial podopiecznych w Centrum Integracji
Spotecznej oraz Klubie Integracji Spotecznej. W 2023 roku w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Me¢zczyzn
zrealizowano:

» program wsparcia oraz aktywizacji spolecznej i zawodowej osob bezdomnych, przebywajacych

w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Toruniu;

* program prac spotecznie uzytecznych w ramach porozumienia Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta

Torunia i Gminy Miasta Torun;

* realizacja umowy z Sadem Rejonowym w Toruniu dotyczaca odpracowywania kary ograniczenia

wolnosci przez osoby w kryzysie bezdomnosci.



9.10. Pomoc w okresie jesienno-zimowym

Corocznie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we wspotpracy z Miejskim Schroniskiem dla Bezdomnych
Mgzczyzn, roznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi opracowuje i realizuje plan pomocy osobom
w kryzysie bezdomno$ci w okresie jesienno-zimowym, tj. od 1 pazdziernika do 31 marca. Plan zawiera
szczegOtowy zakres wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci, ustalenia organizacyjne, obszary wspotdziatania
poszczegblnych realizatoréw planu oraz harmonogram dziatan:

* rozeznanie potrzeb i pomoc w srodowisku;

* konsultacja z partnerami oraz ustalenia dziatan do planu;

* monitorowanie miejsc przebywania osob bezdomnych;

* monitorowanie miejsc schronienia;

* prowadzenie akcji informacyjnej (m.in. dystrybucja ulotek, wspolpraca z mediami);

* nadzor i koordynacja realizacji planu;

* wykaz zabezpieczonych miejsc schronienia w okresie jesienno-zimowym;

» wykaz miejsc wydawania positkow, paczek zywnosciowych, bonow zywnosciowych;

* wykaz miejsc wydawania odziezy, obuwia, srodkow higieny osobistej;

* wykaz miejsc wydawania lekow i srodkéw opatrunkowych, a takze uzyskania pomocy lekarza lub

ratownika medycznego, konsultacji pielegniarskie;j;

» wykaz miejsc wyposazonych w taznie, prysznice, suszarnie;

*» wykaz instytucji udzielajacych pomocy psychologicznej, prawnej socjalnej, terapeutyczne;j;

* rodzaj i tryb uzyskania pomocy z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie;

* tryb postepowania w sytuacji odmowy skorzystania z pomocy instytucjonalne;j.

Celem realizacji planu jest:
* objecie pomoca instytucjonalng 0osob w kryzysie bezdomnosci zainteresowanych tg formg wsparcia;
 uwrazliwienie na potrzeby drugiego cztowieka spotecznosci lokalnej oraz propagowanie informacji na
temat mozliwosci udzielenia pomocy osobom w kryzysie bezdomnos$ci w okresie jesienno — zimowym;
* podniesienie $wiadomosci w zakresie potrzeb 0s6b w kryzysie bezdomnosci;
» wyegzekwowanie uprawnien do opieki zdrowotnej oraz ubezpieczenia spotecznego;

* pomoc w usamodzielnieniu i lepsze wykorzystanie partnerstwa organizacji pozarzagdowych.

Gloéwnymi partnerami realizacji planu sg:
* Migjskie Schronisko dla Bezdomnych Me¢zczyzn;
* Caritas Diecezji Torunskiej/Centrum Pielegnacji ,,Caritas” Diecezji Torunskiej;
* Stowarzyszenie Monar-Schronisko dla Os6b Bezdomnych Markot;
* Straz Miejska w Toruniu;
» Komenda Miejska Policji w Toruniu;
» Komisariat Policji — Srodmiescie;

* Komisariat Policji — Podgorz;



» Komisariat Policji — Rubinkowo;

* Dziaty Urzgdu Miasta Torunia;

* Wojewoddzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia w Toruniu;
* Stowarzyszenie Serce Torunia;

* Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Toruniu.

W tabeli 16 przedstawiono wykaz zabezpieczonych miejsc schronienia w okresie jesienno-zimowym na terenie
GMT, natomiast w tabeli 17 — wybrane podmioty niepubliczne $wiadczace pomoc na rzecz 0sob w kryzysie

bezdomno$ci.

Tabela 16. Wykaz zabezpieczonych miejsc schronienia w okresie jesienno-zimowym na terenie GMT.

Nazwa placowki Statutowa liczba miejsc Liczba miejsc Laczna docelowa liczba
noclegowych noclegowych miejsc noclegowych
rezerwowych oraz
miejsc izolacyjnych
Miejskie Schronisko 66 1 miejsce izolacyjne® 66
dla Bezdomnych
Mezczyzn (Schronisko),
ul. M. Sklodowskiej-
Curie 82-84
Miejskie Schronisko 50 30, w tym 8 miejsc 80
dla Bezdomnych izolacyjnych dla nowych
Mezczyzn 0s6b
(Noclegownia), ul. M.
Sklodowskiej-Curie 82-
84
Osrodek Interwencji 24° 2 miejsca izolacyjne dla 24"
Kryzysowej MOPR, ul. nowych oséb'
M. Sklodowskiej-Curie
80F
Stowarzyszenie Monar 38" 0 38
— Schronisko dla Oséb
Bezdomnych Markot w
Toruniu, ul. Dybowska
1
Razem 178 30 208

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu

8 W Iacznej liczbie 66 miejsc statutowych.

° Miejsca dla kobiet i kobiet z dzieémi.

10'W Iacznej liczbie 24 miejsc dla kobiet z dzieémi.

! Migjsca dla kobiet i kobiet z dzie¢mi.

12 W tym 5 miejsc dla kobiet oraz 33 miejsca dla mezczyzn.




Tabela 17. Wybrane podmioty niepubliczne §wiadczace pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci.

Nazwa placowki

Rodzaj pomocy

Caritas Diecezji Torunskiej,
ul. Szosa Bydgoska 1

Wydawanie positkow, taznia, konsultacje pielggniarskie, srodki czystosci,
odziez

Centrum Pielegnacji Caritas
DT, ul. Kardynala Stefana
Wyszynskiego 7/9

Wydawanie positkow, opieka sanitarno-pielegniarska, pomoc socjalna

Stowarzyszenie ,,Serce

Srodki czystosci, srodki higieniczne, paczki zywnosciowe, odziez,

Torunia”, ul. Legionéw 238 wsparcie terapeutyczne, wsparcie psychologiczne, pomoc w wyrabianiu

dokumentow, posrednictwo pracy, streetworkerzy (pilne interwencje na
ulicach i w miejscach niemieszkalnych, ,,wydawki” na terenie Miejskiego
Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn, prysznice, pralnia, suszarnia,
punkt medyczny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez MOPR w Toruniu.

10. Innowacyjnos¢ Programu

Na podstawie przeprowadzonych badan (analiza danych =zastanych, warsztaty konsultacyjne

z ekspertami, indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami), zaproponowano zestaw nowych, innowacyjnych

rozwigzan, ktoére powinny by¢ realizowane na terenie GMT w zwiazku z realizacja niniejszego programu.

Przedstawiono je ponize;j.

Wdrozenie metody Housing First w formie pilotazu: dziatanie to bg¢dzie adresowane do kobiet
w kryzysie bezdomnosci.

Utworzenie co najmniej jednego hostelu readaptacyjnego prowadzonego przez podmiot
reprezentujacy sektor NGO i zajmujacy sie problematyka wsparcia 0oséb w kryzysie bezdomnosci:
dziatanie to powinno by¢ adresowane do tych osob w kryzysie bezdomnosci, ktore powracaja do zycia
w spoleczenstwie po pobycie w osrodku leczenia uzaleznien (etap przejSciowy pomiedzy terapia
a powrotem do pehienia rol spotecznych).

Zwigkszenie dostepnosci mieszkan treningowych lub wspomaganych odbiorcami tego rozwigzania
powinny by¢ kobiety w kryzysie bezdomnosci oraz pary w kryzysie bezdomnosci.

Utworzenie punktu konsultacyjnego pod robocza (nieobowiazujaca) nazwa Centrum
Bezpieczenstwa Ekonomicznego: zadaniem tej jednostki bedzie wsparcie doradcze (m.in. prawne
i psychologiczne) dla oséb znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji finansowej i zagrozonych kryzysem
bezdomnosci. Nowo powotana jednostka bedzie realizowata zadania zwigzane z profilaktyka
bezdomnosci, funkcjonujac w oparciu instytucjonalnym ze strony MOPR-u w Toruniu.

Utworzenie ogrzewalni miejskiej z oddzielnymi strefami dla kobiet i mezczyzn: lokalizacja
ogrzewalni bedzie ustalona po analizie zasoboéw lokalowych posiadanych przez GMT oraz w toku
konsultacji spotecznych.

Nowy model tworzenia indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci: wypracowanie
wytycznych pozwalajacych na zaangazowanie interdyscyplinarnego zespotu do przygotowania
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci w przypadku oséb o relatywnie trudniejszej

(bardziej skomplikowanej) sytuacji zyciowej (w odniesieniu do stopnia skomplikowania przecigtne;



osoby znajdujacej si¢ w kryzysie bezdomnosci. Model ten bgdzie w wickszym stopniu opierat si¢ na
zasadzie dywersyfikacji Sciezek wsparcia.

7. Intensyfikacja wspolpracy ze szkotami i oSrodkami akademickimi: w celu realizacji dziatan na rzecz
0s0b bezdomnych i zagrozonych kryzysem bezdomnosci, jak rowniez dziatan profilaktycznych (m.in.
psychoedukacja).

8. Zwiekszenie liczby schronisk z ustugami opiekunczymi na terenie GMT: odbiorcami tego wsparcia
powinny by¢ osoby starsze i/lub z niepelnosprawnosciami, ktore znajdujg si¢ w kryzysie bezdomnosci
lub sg powaznie zagrozone takim kryzysem. Dzialanie to wpisuje si¢ w rosnacy udziat osob bezdomnych
powyzej 60 roku zycia na terenie GMT.

9. Realizacja kampanii spotecznych: dzialania stuzace przeciwdzialaniu stereotypom dotyczacym osob
w kryzysie bezdomnosci, adresowanych do réznych grup docelowych (m.in. pracodawcow).

10. Wypracowanie nowego modelu wspélpracy miedzyinstytucjonalnej: zasadne jest wykonanie
precyzyjnej analizy réznych kanatow komunikacji migdzyinstytucjonalnej oraz wyprowadzenie modelu
optymalizujacego procesy i $ciezki komunikacji pomigdzy przedstawicielami roznych instytucji

zaangazowanych we wspieranie 0sob w kryzysie bezdomnosci.

11. Cele strategiczne i operacyjne — zadania do realizacji na lata 2025-2027

Cel strategiczny nr 1: zapobieganie bezdomnosci poprzez realizacje¢ dzialan wspierajacych
i profilaktycznych. Do celu strategicznego nr 1 sformutowano ponizsze cele operacyjne:
e Cel operacyjny 1.1: systematyczny monitoring problemu bezdomno$ci oraz zagrozenia
bezdomnoscig. Kierunki dziatania:

o monitorowanie zjawiska bezdomnosci na terenie GMT poprzez analizg danych dotyczacych jego
skali i dynamiki. Dane te beda pozyskiwane od instytucji i jednostek pomocy spotecznej, stuzb
miejskich oraz policji;

o synchronizacja dziatan podmiotoéw dziatajacych w sferach polityki spotecznej, mieszkaniowe;j,
o$wiatowej, rynku pracy oraz profilaktyki uzaleznien, prowadzaca do rzetelnego szacowania
liczno$ci  grup zagrozonych bezdomnoscia na terenie GMT (m.in. wychowankow
opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze, 0sob zagrozonych eksmisja, oséb/rodzin
z problemem przemocy i (lub) uzaleznien).

e Cel operacyjny 1.2: realizacja dziatan zapobiegajacych bezdomnosci na terenie GMT. Kierunki
dziatania:

o przeciwdzialanie sytuacjom grozacym utracie prawa do lokalu mieszkalnego;

o rozwijanie oferty ustugowej z zakresu pomocy socjalnej, wsparcia psychologicznego,
psychoterapeutycznego 1 terapeutycznego, poradnictwa prawnego oraz streetworkingu,
w oparciu o lokalny potencjal osobowy i instytucjonalno-organizacyjny;

o realizacja programéw profilaktycznych i edukacyjnych (m.in. w placowkach oswiatowych),

majacych na celu podniesienie §wiadomosci zagrozen prowadzacych do bezdomnosci oraz



prowadzacych do zniwelowania skali negatywnych i stereotypowych postaw wobec 0sob

w kryzysie bezdomnosci.

Cel strategiczny nr 2: podniesienie jako$ci i skutecznos$ci dziatan ostonowych, skierowanych do osob

w kryzysie bezdomnosci. Do celu strategicznego nr 2 sformutowano ponizsze cele operacyjne:

Cel operacyjny 2.1: rozw¢j infrastruktury pomocowej dla 0os6b w kryzysie bezdomnosci. Kierunki

dziatania:

O

zwigkszenie liczby miejsc oraz punktéw calodobowego i dziennego wsparcia dla osob
w kryzysie bezdomnosci;

zabezpieczenie miejsc schronienia dla os6b w kryzysie bezdomnosci poprzez rozwdj
infrastruktury pomocowej (m.in. powstanie ogrzewalni i schroniska z ustugami opiekunczymi);
zabezpieczenie 0s6b w kryzysie bezdomnosci w zywnos$¢, odziez, obuwie, leki i prawo do

korzystania ze §wiadczen ubezpieczenia zdrowotnego.

Cel operacyjny 2.2: realizacja planu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci (ze szczegdlnym

uwzglednieniem okresu jesienno-zimowego). Kierunki dziatania:

O

O

realizacja planu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci w okresie jesienno-zimowym,
w oparciu o zasoby wchodzace w sktad potencjatu lokalnego w zakresie ustug spotecznych;
prowadzenie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z przedstawicielami stuzb publicznych
1 organizacji pozarzadowych, w tym poprzez prowadzenie streetworkingu skierowanego do 0s6b
przebywajacych w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych.

realizowanie kampanii informacyjnych na temat miejsc i form wsparcia osob w kryzysie

bezdomnosci.

Cel strategiczny nr 3: aktywizacja do wychodzenia z bezdomnosci. Do celu strategicznego nr 3

sformutowano ponizsze cele operacyjne:

Cel operacyjny 3.1: zmniejszanie poziomu i skutkow bezdomnosci. Kierunki dziatan:

O

praca z osobami w kryzysie bezdomnosci w oparciu o indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci, w sposob oparty na dywersyfikacji Sciezek wsparcia w zaleznosci od specyfiki
sytuacji psychospotecznej osoby w kryzysie;

zwigkszanie skali, czgstotliwosci 1 skutecznos$ci dziatan z zakresu terapii uzaleznien;

rozw0j innowacyjnych (instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych) form pomocy adresowanych
do 0s6b w kryzysie bezdomnosci (mi¢dzy innymi: mieszkan treningowych lub wspomaganych
oraz innych form wsparcia);

inicjowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci poprzez

wspolne dziatania instytucji miejskich i srodowisk pozarzadowych.

Cel operacyjny 3.2: zwigkszenie dostgpu do instrumentow aktywizacji osob w kryzysie

bezdomnosci. Kierunki dziatan:



o prowadzenie poradnictwa i szkolen podnoszacych kompetencje spoteczne i zawodowe 0sOb
w kryzysie bezdomnosci;

o kierowanie osob w kryzysie bezdomnosci do wyspecjalizowanych placowek §wiadczacych
wsparcie w przedmiotowym zakresie (m.in. Centrum Integracji Spotecznej i Klubu Integracji
Spotecznej);

o realizacja dziatan pobudzajacych osoby w kryzysie bezdomnosci do aktywnos$ci spoteczno-
zawodowej;

O wpieranie rozwigzan z zakresu radzenia sobie z problemami marginalizacji i wykluczenia
spotecznego (m.in. poprzez realizowanie wydarzen oraz kampanii informacyjnych promujacych

inkluzywne postawy wobec 0s6b w kryzysie bezdomnosci).

12. Wskazniki monitoringu

W tabeli 18 przedstawiono wskazniki monitoringu odpowiadajgce sformutowanym celom strategicznym

1 operacyjnym.

Tabela 18. Wskazniki monitoringu.

Cel strategiczny nr 1. Zapobieganie bezdomnoSci poprzez realizacje dzialan wspierajacych

problemu bezdomnos$ci oraz
zagrozenia bezdomnos$cia

bezdomno$ci na terenie gminy

Liczba oséb/rodzin zagrozonych
bezdomnoscia

Liczba osob/rodzin, ktore
otrzymaly mieszkanie socjalne

Liczba oséb/rodzin zagrozonych
nakazem eksmisji

Liczba 0s6b/rodzin z nakazem
eksmisji

Prognozowana liczba osob, ktore
opuszcza placowki opiekunczo-
wychowawcze

Liczba cztonkow rodzin
dotknietych problemem przemocy
domowej

Liczba 0s6b bezdomnych
korzystajacych z
instytucjonalnych form pomocy
(w stosunku do ogolnej liczby
bezdomnych objetych wsparciem

i profilaktycznych
Cele operacyjne Wskazniki Podmioty odpowiedzialne
1.1. Systematyczny monitoring Liczba 0séb w kryzysie MOPR, UMT, MSdBM, ZGM

bezdomnosci objeta pomoca
psychologiczng

instytucjonalnym)
1.2. Realizacja dzialan Liczba oséb w kryzysie MOPR, MSdBM, Policja, NGO,
zapobiegajacych bezdomnosci objeta pomoca TCUS
bezdomnosci socjalng
Liczba oséb w kryzysie




Liczba zrealizowanych
programo6w profilaktycznych
i edukacyjnych z zakresu
problematyki bezdomnosci, wraz
z taczng liczbg godzin realizacji

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci, ktérym zapewniono
dostep do specjalistycznej ustugi
(W odniesieniu do ogodlnej liczby
0s0b bezdomnych korzystajacych
ze wsparcia instytucjonalnego)

Liczba godzin przeprowadzonych
konsultacji specjalistycznych dla
0sob zadtuzonych i zagrozonych

bezdomnoscia

Liczba nowych rozwigzan na
rzecz 0sob zagrozonych
bezdomnoscia, opartych na
zasadzie deinstytucjonalizacji

w kryzysie bezdomno$ci.

Cel strategiczny nr 2. Podniesienie jakosci i skutecznos$ci dzialan ostonowych, skierowanych do oséb

Cele operacyjne

Wskazniki

Podmioty odpowiedzialne

2.1. Rozwdj infrastruktury
pomocowej dla 0s6b w kryzysie
bezdomnosci

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci korzystajaca
Z pomocy spolecznej

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci przebywajaca
w schroniskach i noclegowniach

Liczba punktéw catodobowego
wsparcia dla os6b w kryzysie
bezdomnosci

Liczba punktéw wsparcia
dziennego dla os6b w kryzysie
bezdomnosci

Laczna liczba miejsc dla os6b w

kryzysie bezdomno$ci w punktach

wsparcia dziennego i
catodobowego

Liczba nowych rozwigzan na
rzecz 0sob w kryzysie
bezdomnosci, opartych na
zasadzie deinstytucjonalizacji

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci, utrzymujgca
miejsce w pozainstytucjonalnych
formach wsparcia powyzej 12

miesiecy

MOPR, MSdBM, NGO

2.2. Realizacja planu pomocy
osobom w kryzysie bezdomnosci
(ze szczegélnym uwzglednieniem

Liczba nowych miejsc
zabezpieczenia 0sob bezdomnych
w okresie jesienno-zimowym.

okresu jesienno-zimowego)

Liczba oséb w kryzysie

bezdomnosci korzystajacych z

MOPR, MSdBM, Straz Miejska,
Policja, NGO




r6znych form wsparcia w okresie
jesienno-zimowym

Liczba streetworkerow
pracujacych z osobami w kryzysie
bezdomnosci

Liczba przeprowadzonych akcji
informacyjnych dotyczacych
miejsc i form wsparcia dla os6b w
kryzysie bezdomno$ci

Cel strategiczny

y nr 3. Aktywizacja do wychodzenia z bezdomnosci

Cele operacyjne

Wskazniki

Podmioty odpowiedzialne

3.1. Zmniejszanie poziomu i
skutkéw bezdomnoS$ci

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci objeta
indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnosci

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci objeta terapig
uzaleznien

Liczba dostepnych miejsc w
mieszkaniach
treningowych/wspomaganych

Liczba programéw i inicjatyw
spotecznych na rzecz oséb w
kryzysie bezdomno$ci

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci, ktore skorzystatly z
oferty mieszkania
treningowego/wspomaganego, w
stosunku do ogdlnej liczby osob,
ktoérym zaproponowano taka
formg¢ wsparcia

Srednia liczba godzin terapii
uzaleznien przypadajgca na jedna
osobg w kryzysie bezdomnosci
korzystajaca z takiej formy
wsparcia

Liczba kampanii informacyjnych
adresowanych do pracodawcow,
majacych na celu niwelowanie
stereotypow dotyczacych os6b w
kryzysie bezdomno$ci

Liczba projektow prowadzacych
do podjecia pracy przez osoby w
kryzysie bezdomno$ci

Liczba o0s6b usamodzielnionych
po zakonczonej terapii uzaleznien

MOPR, MSdBM, NGO,
WOTUiW, TCUS, GKRPA, UMT

3.2. Zwi¢kszenie dostepu do
instrumentow aktywizacji os6b
w kryzysie bezdomnosci

Liczba przeprowadzonych szkolen
podnoszacych kompetencje
spoteczne i/lub zawodowe 0s6b w
kryzysie bezdomno$ci

Liczba oséb w kryzysie
bezdomnosci skierowanych do
Centrum Integracji Spoteczne;j i

Klubu Integracji Spotecznej

Liczba oséb w kryzysie

bezdomno$ci objeta programami

MOPR, CISTOR, PUP, NGO,
MSdBM, TCUS




reintegracji spotecznej i
zawodowej

Zrodlo: opracowanie wiasne

13. Spos6b monitorowania i ewaluacji Programu

Program bedzie podlegal systematycznej ocenie realizowanych zadan. Moze podlega¢ modyfikacjom
w uzasadnionych przypadkach, takich jak zmiany spoteczne zmieniajgce ilosciowa i1 (lub) jakosciowa
charakterystyke zjawiska bezdomno$ci na terenie GMT. Sprawozdanie z realizacji Programu bedzie
przedktadane Radzie Miasta Torunia wraz ze sprawozdaniem rocznym z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Toruniu oraz zostanie uwzglednione w raporcie z realizacji i osiggni¢tych efektow ,,Strategii
rozwigzywania problemow spolecznych dla miasta Torunia na lata 2021-2027”. Planowane jest réwniez

zrealizowanie ewaluacji mid-term w potowie 2026 roku.

Podsumowanie

W procesie pomagania wazne jest wlasciwe rozumienie mechanizméw pomocowych w kontekscie
wspierania 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Dziatania narzucane w sposob odgérny, nie musza korespondowac
z rzeczywistymi potrzebami i oczekiwaniami os6b w kryzysie bezdomno$ci. Dziatanie z pozoru wspierajace,
zamiast zwigkszy¢ motywacje lub zwigkszy¢ mozliwosci w zakresie rozwigzania istotnego problemu, moze
wyzwoli¢ opor u beneficjentow wsparcia. Praca z osobami w kryzysie bezdomno$ci powinna by¢ oparta
o narzg¢dzia indywidualne, dostosowane do diagnozy zasobow danej osoby i1 pozwalajace na ksztaltowanie $ciezki
wsparcia adekwatnej do potrzeb (dywersyfikacja oddzialywan pomocowych). Problem bezdomnosci na terenie
GMT powinien by¢ rozwigzywany nie tylko poprzez standardowe dziatania zwigzane z pomocg spoteczna, lecz
takze przy wspoldzialaniu wielu instytucji i organizacji bezposrednio zwigzanych z tym zjawiskiem. Zawarte
w Torunskim Programie Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci cele i kierunki dziatan opracowane
zostaly z mysla o wsparciu grupy docelowej, ktora jest wewnetrznie zréznicowana. Realizacja zatozen
niniejszego Programu pozwoli na elastyczne dostosowywanie wsparcia do potrzeb réznych grup odbiorcow
(m.in. os6b zmagajacych si¢ z kryzysem bezdomnosci, jak i 0sob zagrozonych tym kryzysem). W Programie
uwzgledniono wdrozenie nowych, innowacyjnych rozwigzan, ktdére pozwola na znaczne rozszerzenie

dotychczasowego wachlarza wsparcia (zardbwno od strony instytucjonalnej, jak i pozainstytucjonalne;j).
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Zalacznik nr 1. Streszczenie transkrypcji indywidualnego wywiadu poglebionego z osobg A.

e  Wsrdd dominujacych przyczyn bezdomnosci na terenie GMT, osoba A wskazata na: niepelnosprawnos¢,
dlugotrwatg chorobe, uzaleznienia oraz trudnosci adaptacyjne po opuszczeniu zaktadu karnego. Wyrdzniono
dwie gtowne grupy: w sktad jednej weszty osoby starsze oraz z niepelnosprawnosciami, za$ w sktad drugiej
— osoby wzglednie mlode, zmagajace si¢ z uzaleznieniami oraz zaburzeniami psychicznymi. Wsrdd osob
starszych znajduja si¢ osoby, ktore utracity prace jeszcze w latach 90. ubieglego wicku. Takie przypadki,
powigzane z generalnymi trudnosciami w dostosowaniu si¢ do zmian wynikajacych z transformacji
ustrojowej, prowadzity nierzadko do kolejnych konsekwencji: uzaleznien (gtdéwnie od alkoholu), zadtuzania
si¢, rozpadu rodziny, a w konsekwencji — do kryzysu bezdomnosci. Jesli chodzi o osoby mtodsze, zdaniem
osoby A s3 to czesto byli wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych, ktory nie majg kontaktu
z rodzing, zmagajg si¢ z uzaleznieniami oraz nie podejmujg terapii. Po ukonczeniu 18. roku zycia, zakres
wsparcia instytucjonalnego dla tej grupy jest w duzej mierze ograniczony. Respondentka zwrdcita réwniez
uwage na problem bezdomnosci kobiet na terenie GMT. Wskazata, Ze na jej terenie nie istnieje placowka
specjalizujaca si¢ ze wsparciu tej grupy docelowej. Zdaniem A, zasadne jest powotanie instytucji zajmujacej
si¢ kompleksowym wsparciem kobiet w kryzysie bezdomnosci.

e zdaniem osoby A, duzym wsparciem dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci jest szeroko poje¢ta pomoc socjalna.
Wedlug A, wsparcie finansowe nie jest wystarczajace (a niekiedy nawet nieuzasadnione). Jej zdaniem, formy
wsparcia nalezy réznicowa¢ w odpowiedzi na indywidualne potrzeby i mozliwosci psychofizyczne osob
w kryzysie (np. osobom zdolnym do pracy powinno si¢ stworzy¢ warunki do jej wykonywania, a osobom
w kryzysie psychicznym — zapewni¢ dostegp do profesjonalnych ustug psychologicznych i/lub
psychoterapeutycznych);

e w trakcie wywiadu poruszono temat indywidualnych i instytucjonalnych barier wsparcia dla os6b w kryzysie
bezdomnos$ci. Zdaniem osoby A, barierg jest zazwyczaj uzaleznienie, ktore powoduje wejscie w konflikt
z regulaminami instytucji (m.in. schronisk i noclegowni). Waznym czynnikiem psychologicznym jest
poczucie bezradnosci, wyrazajace si¢ w braku wiary w mozliwo$¢ zmiany swojej sytuacji zyciowe;.
Przeklada si¢ to na nieadaptacyjne konsekwencje o charakterze emocjonalno-motywacyjnym oraz
behawioralnym (niska motywacja i rezygnacja z poszukiwania wsparcia). Jednoczesnie, zwroécono uwage na
wysoki poziom zréznicowania tej grupy, konfrontujac go z powszechnymi stereotypami na temat tej grupy
docelowej. Osoba A zauwaza rdznice w poziomie motywacji do zmiany sytuacji zyciowej (,,s3 takie osoby,
ktore cheg oraz takie, ktore nie chca”). Jej zdaniem, wiele oséb w kryzysie bezdomnosci to osoby zadbane,
ktore nie wpisuja si¢ w stereotypowy wizerunek osoby bezdomnej. W przypadku oséb gotowych do zmiany
swojego potozenia, konieczne jest zwigkszenie zasoboéw zwigzanych z oferowaniem specjalistycznego
wsparcia (psychiatrzy, psychoterapeuci, psychologowie, terapeuci uzaleznien i wspoluzaleznieni), cho¢
niezbg¢dna baza pozostaje zapewnienie wsparcia podstawowego (jedzenia, odziezy czy obuwia). Kluczowe
w budowaniu poczucia bezpieczenstwa jest utatwienie dostgpu do mieszkan. Wsparcie tej grupy docelowej
poprzez rozw6j mieszkalnictwa spotecznego przetozy si¢ na wigksze mozliwosci w zakresie zarobkowania.

Zdaniem osoby A, znalezienie zatrudnienia bez posiadania miejsca bezpiecznego pobytu, jest bardzo trudne.



Z jednej strony wynika to z zakldconego poczucia bezpieczenstwa u 0sob potencjalnie poszukujacych pracy,
za$ z drugiej — niecheci pracodawcow do zatrudniania takich osob (nierzadko w oparciu o krzywdzace
stereotypy). Zdaniem osoby A, takim rozwigzaniem sa na przyklad mieszkania treningowe (z zalozeniem
stopniowego zwigkszania wymagan wobec beneficjentow wsparcia, m.in. w zakresie partycypacji
w kosztach utrzymania). Zdaniem osoby A, bezwzgledny wymodg zachowywania trzezwo$ci nie jest
niezb¢dny. Wyrazila ona przekonanie, ze — w przypadku osob uzaleznionych — mozliwe jest korzystanie
z takiego wsparcia przy jednoczesnym udziale w procesie terapii. Jednoczesnie, osoba A podkreslita, ze
bezwarunkowe przekazywanie takiego wsparcia jest ztudne; osoba musi przestrzega¢ ustalen okreslonych
w kontrakcie (z sugestig nieznacznej liberalizacji podejscia do spozywania alkoholu).

Osoba A zabrata glos w sprawie najwazniejszych potrzeb osob w kryzysie bezdomnosci. Wskazata na
mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb psychologicznych i spolecznych poprzez uczestnictwo w warsztatach
prowadzonych przez specjalistow. Warto podejmowac¢ dzialania pozwalajgce pracowa¢ nad poczuciem
wlasnej wartosci oraz zaspokajaniem potrzeby bezpieczenstwa (co jednak trudno osiagna¢ bez zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkaniowego). Zasadny jest takze rozwoj oferty w zakresie doradztwa zawodowego
(szczegoblnie w odniesieniu do aktywizacji 0sdb zmagajacych si¢ z dtugotrwaltym kryzysem bezdomnosci).
Osoba A wskazata, ze nierzadko osoby bezdomne posiadaja przyzwoite kwalifikacje (posiadaja niekiedy
wyzsze wyksztatcenie). Istotna jest takze kwestia ubezpieczenia, zagwarantowana na mocy ustawy.

Osoba A wskazata rowniez na konieczno$¢ podejmowania dziatan ukierunkowanych na zmiang
spostrzegania osob w kryzysie bezdomno$ci w przestrzeni publicznej. Wspomniata, ze mieszkancy informuja
stuzby o obecnosci osoby bezdomnej, ktéra nawigzuje kontakt z mieszkancami. Takie telefony potaczone sa
z niewypowiedzianym oczekiwaniem ,,usuni¢cia” tej osoby z przestrzeni publicznej. Zdaniem osoby A,
mieszkancy nie majg §wiadomosci tego, ze bezdomnos¢ nie jest karana (a tym samym — osoba bezdomna ma
takie samo prawo do przebywania w przestrzeni publicznej, jak osoby cieszace si¢ stalym miejscem
zamieszkania). W trakcie rozmowy wskazano na zasadno$¢ podejmowania dzialan zmieniajacych takie
postawy spoleczne (m.in. przez wskazywanie na rdéznorodne przyczyny prowadzace do kryzysu
bezdomnosci). W takie kampanie mozna by zaangazowac¢ media (lokalne i ogélnopolskie).

W trakcie wywiadu poruszono réwniez zagadnienie gtownych wyzwan w pracy z osobami w kryzysie
bezdomnos$ci. Wskazata ona na utrudniony kontakt z takimi osobami; bardzo trudno jest nawigza¢ wigz
opartag na zaufaniu (,,dotrze¢ do tej osoby”). Niekiedy, trudno$ci komunikacyjne sa uwarunkowane
czynnikami higieniczno-sanitarnymi. Innym z wyzwan jest skuteczne radzenie sobie z przejawami agresji
przez personel; maja one miejsce gtdwnie na skutek odmowy udzielenia wsparcia. Zdaniem osoby A,
wyzwania zwigzane z wykonywaniem takiej pracy sg rowniez zalezne od plci. Zdarza sig, ze specjalistki
muszg mierzy¢ si¢ z niesmacznymi komentarzami dotyczgcymi raczej ich aparycji, niz zagadnien
zwigzanych z oferta pomocy. W efektywnym $wiadczeniu wsparcia dla tej grupy docelowej pomaga
doswiadczenie zawodowe, a $cislej — posiadanie bazy kontaktow w rdéznych organizacjach i instytucjach na
terenie GMT, co przektada si¢ na tatwiejszy dostep do decydentéw w odpowiedzi na diagnozowane potrzeby
konkretnej osoby w kryzysie bezdomnosci (mozliwo$¢ szybkiego reagowania i przelamywanie ograniczen

proceduralnych). W trakcie rozmowy wskazano na bardzo powazny problem, zwigzany z psychologicznymi



obcigzeniami 0sob zajmujacych si¢ wspieraniem osob w kryzysie bezdomnosci. Wedtug szacunkéw osoby
A, 90,0% pracownikéw (réznych specjalnosci) ma trudnosci w rozdzieleniu pracy i zycia zawodowego.
Wigze si¢ to z bardzo duzym obcigzeniem emocjonalnym (ztozono$¢ spraw i ich nierzadko dramatyczny
charakter), co prowadzi do wysokich wskaznikow wypalenia zawodowego. Wspieranie osob w kryzysie
bezdomnos$ci wigze si¢ z ryzykiem do$wiadczenia spostrzeganej nieskutecznos$ci wilasnych dziatan, co
wynika z wysokiej nieprzewidywalno$ci efektow wsparcia. Znaczenie ma réwniez obcigzenie poznawcze,
zwigzane z rosngcg zlozonoscig spraw, koniecznoscig posiadania wiedzy integrujacej rézne dziedziny (m.in.
prawo, pomoc spoleczna, medycyna, psychologia) oraz podejmowaniem zroéznicowanych dziatan (m.in.
praca w biurze, praca w terenie). Z jednej strony, pracownicy socjalni majg zapewniony dost¢p do szkolen
1 superwizji. Z drugiej strony, ze wzglgdu na ograniczenia czasowe i duza liczbe obowiazkow, trudno jest
w peli korzysta¢ z tych mozliwosci. Osoba A wskazala réwniez na pewne ograniczenie wsparcia
superwizyjnego — czes$¢ pracownikow posiada obawy przed otwieraniem si¢ w gronie pracownikow, z obawy
przez niezachowaniem poufnosci tresci poruszonych podczas spotkania (,,niektorzy boja si¢, ze pracodawca
si¢ dowie o ich problemach emocjonalnych”). Wyzwaniem dla pracownikéw socjalnych jest takze
pozostajaca w tle presja medialna, zwigzana z brakiem uczciwych proporcji w informowaniu o skutecznych

i nieskutecznych dziatan podejmowanych przez przedstawicieli takich instytucji.



Zalacznik nr 2. Streszczenie transkrypcji indywidualnego wywiadu pogtebionego z osoba B.

e Na poczatku wywiadu, osoba B wskazata na konieczno$¢ dywersyfikacji pomocy. Zachowanie tkanki
instytucjonalnej jest niezbgdne (cho¢ prawdopodobnie w zmniejszonym wymiarze, zgodnie z ideg
deinstytucjonalizacji). Zdaniem B., wynika to z konieczno$ci elastycznego reagowania na zmieniajgce si¢
wyzwania zwigzane z problematyka bezdomnosci. Duzy nacisk nalezy potozy¢ na dzialalno$¢ w zakresie
reintegracji spoteczno-zawodowej. Ze wzgledu na znaczng liczno$¢ osob starszych w grupie docelowej,
nalezy tworzy¢ zaawansowane pomysty tworzenia miejsc takich jak schroniska i domy srodowiskowe).
Osoby starsze ze wspolwystepujacymi niepelnosprawnosciami moglyby trafiac do placowek
o podwyzszonym standardzie (przed docelowym trafieniem do DPS-u).

e Respondent B. wskazat na konieczno$¢ usprawnienia wsparcia o charakterze instytucjonalnym. Jednym
z mozliwych rozwigzan jest powstanie ogrzewalni na terenie GMT. Z drugiej strony, miejsca o niskim
standardzie (ogrzewalnie czy noclegownie) niosg ryzyka zwigzane z powstawaniem nieprawidtowych
zachowan). Zakaz spozywania alkoholu w takich miejscach moze by¢ zakazem martwym (ze wzglgdu na
mozliwo$¢ jego spozycia przed wejsciem do budynku). Niesie to ryzyka zwigzane z poczuciem
bezpieczenstwa wsrod pozostatych mieszkancow. Takie miejsca mogg przyciggac osoby z potswiatka (i nie
tylko w okresie zimowym). Zagadnieniem do rozstrzygnigcia pozostaje takze ustalenie lokalizacji
ogrzewalni. Zdaniem B., ulokowanie jej w miejscu oddalonym od centrum, pozbawia t¢ inicjatywe wielu
podstawowych korzysci (preferowane moga by¢ rozwigzania bardziej wygodne, takie jak cho¢by spedzenie
nocy na pobliskiej klatce schodowej). Z drugiej strony, ulokowanie ogrzewalni w centrum moze wywotac
opor mieszkancow i niektorych srodowisk (m.in. hotelarskiego).

e Osoba B. popiera pomysty zwigzane z deinstytucjonalizacja ustug. Jednoczesnie, dostrzega konieczno$é¢
zachowania bazy noclegowej na co najmniej aktualnym poziomie, z dopuszczalnym zmniejszeniem liczby
miejsc w przysztosci (jezeli zmniejszy si¢ skala problemu). Zamiast tego, warto postawi¢ na rozwoj
budownictwa spotecznego. Zdaniem B., placowki takie jak DPS-y, generuja bardzo wysokie koszty (okoto
7 000 PLN na osobg). Zdaniem respondenta, warto byloby rozwazy¢ przekierowanie tych $rodkéw na
schroniska z ustugami opiekuniczymi lub mieszkania senioralne). W trakcie rozmowy wskazano na zasadnos¢
aktywnego wilaczenia w takie procesy sektora NGO (czgsciowa odpowiedzialno$¢ za prowadzenie takich
miejsc, wilacznie z dzialaniami prowadzacymi do pozyskiwania zrodet finansowania). Zdaniem B., takie
inicjatywy moga powstawac na gruncie porozumien podmiotow NGO z Wtadzami Gminy. Jednoczesnie —
zdaniem respondenta — czg$¢ osob w kryzysie bezdomnosci nie zrezygnuje ze standardowej Sciezki
instytucjonalnej ze wzglgdu na wlasciwosci indywidualne (wiek, mentalnos¢, niskie kwalifikacje, niskie
dochody). Zdaniem B. - ,.takie osoby sg skazane na instytucje”. Istnienie takiej grupy nie kloci si¢ jednak
z wezesniej zarysowanym postulatem dywersyfikacji dziatan pomocowych.

e Osoba B. poruszyla takze watek osob pracujacych z osobami w kryzysie bezdomnosci. Jego zdaniem, nalezy
rozwija¢ ustuge asystentury pomocowej, co wynika z potrzeby wiekszej specjalizacji wsparcia. Zdaniem B.,
ustugi takiej asystentury zaczynaja powoli ,raczkowac”. Materializacjg tego pomystu byloby stanowisko

»asystenta osoby bezdomnej”, ktory moglby wspiera¢ t¢ osob¢ zarowno ,,na miejscu” (w siedzibie



organizacji/instytucji), jak i w terenie (podobienstwo do streetworkeréw angazowanych przez NGO).
Zdaniem B., pomimo niewielkiego postgpu w tym zakresie, potrzeba bardziej szczegotowych wytycznych
w zakresie tego, jak wspomniana asystentura miataby wyglada¢ (m.in. ustalenie zakresow kompetencji
i odpowiedzialnosci). Potrzeba wickszej specjalizacji wsparcia wpisuje si¢ w postulat dywersyfikacji ustug
pomocowych. Konieczne jest zwigkszenie dostgpu do specjalistow, takich jak psychologowie,
psychoterapeuci oraz terapeuci uzaleznien i wspotuzaleznieni. Jest to trudne ze wzgledu na niemoznosé
konkurowania sfery instytucjonalnej ze stawkami oferowanymi na rynku ushug psychologicznych
i psychoterapeutycznych. Istnieje rowniez wysokie zapotrzebowanie na dostgp do poradnictwa prawnego,
ktore teoretycznie jest dostepne, natomiast jego jakos¢ nierzadko pozostawia wiele do zyczenia. Zdaniem B.,
nalezy wykorzysta¢ potencjat lokalny tak, aby taczy¢ wsparcie instytucjonalne z pomocg srodowiskowa.
Osoba B. zabrala réwniez glos w sprawie programu Housing First. Respondent zadeklarowat si¢ jako
zwolennik pomocy schodkowej. Wyrazit przekonanie, Zze potrzebne jest stopniowe tworzenie warunkow do
wprowadzeniu zmian w zyciu osob w kryzysie (m.in. w codziennych nawykach i przekonaniach). Osoby
bezdomne potrzebujg wsparcia w nabyciu nowych kwalifikacji zawodowych, wsparcia w zmaganiu si¢
z natogami, a dopiero pod koniec — przy stwierdzeniu postgpéw w poprzednich krokach — pojawia si¢
mozliwo$¢ otrzymania mieszkania. Zdaniem B., taki system promuje dobre wzorce, petnigc — w pewnym
sensie — funkcje wychowawcza. Osoby, ktore skutecznie przeszty przez system wsparcia schodkowego, moga
by¢ dla innych 0sob przyktadem pokazujacym mozliwos¢ wyjscia z kryzysu przy odpowiedniej determinacji.
Z drugiej strony — zdaniem B. - wprowadzenie programu w formie pilotazowej jest warte rozwazenia,
poniewaz grupa osob w kryzysie bezdomnosci jest bardzo zréznicowana (i nie wszystkie osoby potrzebuja
standardowego, instytucjonalnego wsparcia). W opinii B., Housing First mogloby pomodc osobom
znajdujgcym si¢ w kryzysie bezdomnosci krotkotrwale. Respondent wskazat rowniez, Ze taka forma wsparcia
bytaby raczej bardziej zasadna w odniesieniu do kobiet (w poréwnaniu do me¢zczyzn). Gtownym argumentem
na rzecz takiego podejscia jest znacznie trudniejsza sytuacja bezdomnych kobiet, zwigzana m.in. z wysokim
ryzykiem do$wiadczania naduzy¢ na tle seksualnym. Respondent B. stwierdzil, ze nie jest przeciwnikiem
metody Housing First. Zacheca jednak do kompleksowej analizy zjawiska bezdomnos$ci na terenie GMT.
Uwaza, ze HF — jako pojedyncza metoda — nie zniweluje w cato$ci jego wystepowania. Z innej strony —
nalezy pamigta¢ o ograniczonych zasobach gminnych (koszty zwigzane z rozwojem mieszkalnictwa
spotecznego). Z innej strony, wprowadzenie Housing First bedzie zrodlem dylematéw moralnych, pytania
typu: ,,Kto bardziej zastuguje na otrzymanie mieszkania? Rodzina z dzie¢mi, czy osoba w kryzysie
bezdomnosci?”, moga by¢ zrodtem konfliktow spotecznych. Ze wzgledu na powyzsze, B. sugeruje
wprowadzenie Housing First w niewielkiej skali, z zalozeniem opracowania metodologii pozwalajacej na
ustalenie precyzyjnych kryteridow uczestnictwa wraz ze standardami weryfikacji.

Ze wzgledu na dotychczasowy przebieg wywiadu, osoba B. ocenila rowniez zasadno$¢ wprowadzenia
programu Housing First dla kilku kobiet w ramach programu pilotazowego. Respondent wskazat, ze cho¢
w Toruniu nie ma miejsca bedacego odpowiednikiem schroniska dla bezdomnych mgzczyzn, to kobiety moga
liczy¢ na wsparcie ze strony o$rodka interwencji kryzysowej. Wedlug B., warto by zmieni¢ lokalizacje tego

miejsca (znajduje si¢ obok schroniska dla m¢zczyzn). Rozwigzania oparte na mieszkaniach wspieranych



(adresowane do kobiet) moglyby zda¢ egzamin (cho¢ niekoniecznie w formule Housing First). Inne pomysty
to zwigkszenie mozliwosci wsparcia w ramach osrodka interwencji kryzysowej oraz domow pomocy
srodowiskowej. W przypadku kobiet z niepelnosprawnosciami, pomoc mogloby $wiadczy¢ schronisko
z ustlugami opiekunczymi. Watpliwosci dotyczace Housing First opieraja si¢ na dotychczasowych
doswiadczeniach w GMT. B. wspomnial o kilku bardzo trudnych przypadkach (osob w kryzysie
bezdomnos$ci charakteryzujacych si¢ ekstremalnie niekorzystng sytuacja spoteczng, psychologiczng
i fizyczng). Starania doprowadzily do zapewnienia tym osobom miejsc w DPS. Dostepne tam warunki
okreslono jako komfortowe. Wiele oséb zrezygnowato z tej mozliwosci i preferowato powrét ,,na ulice”.
Rodzi to pytanie, czy ,,mieszkanie jest dobrym miejscem do zycia dla wszystkich osob w kryzysie
bezdomnosci”. Jak wczes$niej wspomniano, w przypadku uruchomienia programu Housing First, konieczne
bytoby precyzyjne opisanie kryteriow udziatu w programie. Moze kry¢ si¢ za tym dylemat etyczny, zwigzany
z podejsciem wobec osOb zmagajacych si¢ z bardzo powaznymi zaburzeniami psychicznymi (w tym
zaburzeniami psychicznymi zwigzanymi z uszkodzeniem osrodkowego ukladu nerwowego na skutek
dlugotrwatego spozywania alkoholu). Pytanie brzmi: czy takie zmiany moga by¢ odwracalne? Poza
czynnikami o charakterze psychologicznym i medycznym, znaczenie maja rowniez czynniki kulturowe
(,,kultura picia”). Zdaniem B., doktadnej analizy wymagaja raporty prezentujace dowody skutecznosci
program6éw Housing First. Powstaje pytanie, na ile mozliwe jest wnioskowanie o skutecznosci, kiedy
mieszkan (i 0sob z nich korzystajacych) jest zaledwie kilka.

Respondent B. odniost si¢ takze do dzialan profilaktycznych podejmowanych na terenie GMT. Duze
znaczenie ma dziatalno$¢ pracownikéw socjalnych i terenowych. Ich znajomo$¢ S$rodowisk o0sob
bezdomnych jest bardzo dobra. Zasadne jest wypracowanie metod wsparcia oséb zadluzonych (na
odpowiednio wczesnym etapie).

Osoba B. zaproponowala takze, aby wiaczy¢ dobrze rokujace osoby w kryzysie bezdomnosci o ubieganie si¢
o mieszkalnie socjalne (np. 5-6 0s6b w skali roku). Przy zatozeniu, ze osoby te beda wczesniej braly udziat
w intensywnych przygotowaniach do usamodzielnienia si¢, zgodnie z ideg empowermentu
i upodmiotowienia.

Pod koniec wywiadu, osoba B. zabrala glos w sprawie Indywidualnego Programu Wychodzenia
z Bezdomno$ci. Wspomniata, ze kiedy$ zajmowala si¢ prowadzeniem zaje¢ poswigconych ich
przygotowaniu i realizacji. Pomimo tego doswiadczenia, nie jest przekonana do sensownosci
funkcjonowania tych programow (cho¢ maja one podloze ustawowe). Taki program jest — zdaniem B. — forma
rozbudowanego kontraktu. Zatozeniem jest wspottworzenie §ciezki wsparcia z osobg w kryzysie. Zatozenie
to jest ambitne i cenne (m.in. dzi¢gki dostosowaniu zalozen programu do mozliwosci osoby). Jego staboscia
jest jednak okreslenie celow. Celem ostatecznym powinno by¢ wyjscie z kryzysu bezdomnosci. W ramach
realizacji programu powinny by¢ wlaczane roézne instytucje (przynajmniej w teorii). Sg rdézne instrumenty
pozwalajace na realizacj¢ tych zatozen (np. kursy organizowane przez PUP w przypadku osob
potrzebujacych podniesienia kwalifikacji, staze zawodowe, czy projekty wspotfinansowane ze $rodkow
unijnych). W praktyce, nie wszystkie instytucje sg zainteresowane realizowaniem tego programu. Zwykle

dziatanie ogranicza si¢ do wspotpracy z osobg bezdomng. Powstaje pytanie, na ile programy realnie wspieraja



osoby potrzebujace wsparcia w wychodzeniu z kryzysu bezdomnosci. Pewnym rozwigzaniem moglaby by¢
wigksza standaryzacja [IPN, uwzgledniajaca roznorodno$¢ potrzeb i potencjatow oraz postulat dywersyfikacji
dziatan wspierajacych. Warto doda¢, ze przepisy nie reguluja, w jaki sposob powinien wygladac taki
indywidualny program. Jego uzytecznos¢ moglaby wzrosna¢, jezeli pozwalalby na dokonanie bardzo
poglebionej diagnozy osoby oraz kierowanie jej na odpowiednia Sciezk¢ wsparcia (w zaleznosci od
wnioskow z poprzednich etapow). Z drugiej strony, uzytecznos$¢ indywidualnych programoéw bedzie rozna
dla r6znych osob w kryzysie bezdomnosci (,,trudno mowic o programie dla osoby 65+, schorowanej, z cigzka
niepetnosprawnoscia, dla ktorej jedyna alternatywa jest znalezienie miejsca w tej lub innej placowce”).
Ponadto, zasadne jest prowadzenie oceny wielozrédlowej; pytania warto zadawac nie tylko osobie w kryzysie
bezdomnej, ale takze osob z jej srodowiska, np. rodzinnego (o ile dotarcie do niego jest mozliwe). Niekiedy
pojawiajg si¢ bardzo wyrazne rozbieznosci pomigdzy wersjami przedstawianymi przez osoby zainteresowane
oraz 0sob z ich srodowiska. Takie programy nie powinny by¢ przygotowywane hurtowo, poniewaz zwigkszy
to ryzyko przygotowywania ich w sposob powierzchowny i niewystarczajaco uwzgledniajacy indywidualny
potencjat osoby.

Na zakonczenie respondent B. zaznaczyl, Ze Torunski Program Przeciwdzialania i Wychodzenia
z Bezdomnosci na lata 2025-2027 nie powinien by¢ dokumentem przesadnie rozbudowanym (a raczej
spojnie porzadkujagcym dostgpne rozwigzania z tymi, ktore warto by wprowadzic). Jak to ujeta osoba B.:

,»Nie budujmy Bizancjum”.



Zalacznik nr 3. Streszczenie transkrypcji indywidualnego wywiadu pogtebionego z osoba C.

e Osoba C wskazata na konieczno$¢ wsparcia fundacji mierzacych si¢ z trudnosciami lokalowymi. Wskazala,
ze osoby w kryzysie bezdomnosci (i zmagajace si¢ z uzaleznieniami) kierowane sg na terapi¢ o roznym czasie
trwania (czasami na 2 miesigce, czasami nawet na rok). Po tym czasie wracaja na teren GMT. Powrot do
standardowych warunkéw zycia jest dla nich bardzo duzym wyzwaniem. Dla wielu z nich, oczekiwania
startowe sa zbyt wysokie. Rozwigzaniem mogltby by¢ hostel (mieszkanie w bloku), w ktorym mogloby
zamieszkac kilka osob po powrocie z leczenia. Zdaniem C, jest to okres kluczowy w wychodzeniu z kryzysu
bezdomno$ci oraz uzaleznienia. Wigkszo$¢ uczestnikow terapii nawigzuje podczas jej trwania wigzi
spoteczne i buduje zalazek poczucia bezpieczenstwa, co sprzyja podtrzymywaniu skutecznosci efektow
terapeutycznych. Drastyczne i niemal nagle narzucenie wysokich wymagan (przy jednoczesnej utracie wielu
zrodet zasobow pozyskanych w trakcie terapii). Takie rozwigzanie pozwolitoby na bardziej skuteczng
adaptacj¢ do wymagan spotecznych. Wedlug C, powinno by¢ to rozwigzanie tymczasowe (trwajgce od pot
roku do roku, z mozliwoscig wydtuzenia w szczegdlnych przypadkach). Zaniedbanie tego etapu reintegracji
spotecznej prowadzi do powstania ryzyk zwigzanych z powrotem do dawnych nawykéw (do dawnych
srodowisk). Osoby korzystajace z takiego wsparcia powinny by¢ pod opieka terapeutéw oraz pracownikow
administracyjnych (kontrolujacych przestrzeganie zasad). Takie hostele funkcjonujg przy osrodkach
zajmujacych si¢ terapig uzaleznien. W takie dzialania mozna rowniez zaangazowac podmioty z sektora NGO
(zapewnienie finansowania na poziomie 40 000-60 000 PLN rocznie na utrzymanie takiego hostelu).
Pozwoliloby to wypehi¢ sygnalizowang luke w tancuchu wsparcia, stwarzajac osobom w kryzysie
mozliwosci nauki zarzadzania finansami i budowania kapitatu psychospolecznego. Zdaniem C, beneficjenci
mogliby pokrywaé od 20 do 30% kosztow tego przedsigwzigcia (rozwigzanie bezptatne nie spotkato si¢ z
aprobata ze strony C). Wskazano na mozliwo$¢ nawigzania wspolpracy miedzyorganizacyjnej (np.
pozyskiwanie jedzenia z Bankéw Zywnosci). Takie rozwigzania funkcjonujg z powodzeniem w innych
miastach. Takie wsparcie warto by uzupeli¢ o ustuge warsztatdow rozwoju umiejetnosci zyciowych,
przygotowujacych uczestnikow do samodzielnego radzenia sobie z wyzwaniami codziennosci. Wedtug C,
takie kompleksowe rozwigzanie, w znacznym stopniu zwigkszy skuteczno$¢ przywracania osob bezdomnych
do satysfakcjonujgcego petnienia réznych 16l spotecznych (dzigcki wzmocnieniu poczucia wlasnej
skutecznosci). Respondent zasugerowal postawienie twardych warunkéw w zakresie spozywania alkoholu —
wystgpienie cho¢by jednego incydentu zwigzanego z naduzyciem alkoholu miatoby natychmiastowo
skutkowaé wykluczeniem osoby z takiego wsparcia.

e Respondent C wyrazit watpliwosci dotyczace programow zaktadajacych przekazywanie mieszkan osobom
w kryzysie bezdomnosci (np. Housing First). Zasugerowal wprowadzenie systemu kategoryzacji osob
w kryzysie. Tak, aby podejmowac decyzje dotyczace wsparcia w zalezno$ci indywidualnej kombinacji
roznych czynnikéw (m.in. stanu psychicznego). Osoba C podata przyktad mieszkania wspieranego
(funkcjonujacego prawdopodobnie na ulicy Bydgoskiej); propozycje zamieszkania otrzymato 10 osob,
z czego zdecydowata si¢ na to tylko jedna (dodatkowo mierzaca si¢ z bardzo powaznymi trudno$ciami).

Profil osob ubiegajacych si¢ o otrzymanie mieszkania (w jakiejkolwiek formie), powinien by¢ bardzo



doktadnie weryfikowany. Zdaniem C, tak drobiazgowe podej$cie wynika z mozliwosci przekazywania
niewlasciwych wzorcoOw pozostalym osobom (ktére — pomimo silnej motywacji do zmiany i wyjscia
z kryzysu — moga ulec presji spolecznej). Taka weryfikacja jest duzym wyzwaniem, ze wzglgdu na
specyficzne dla uzaleznien dolegliwosci, ktore osoba C okreslita jako ,,system iluzji 1 zaprzeczen”. Zdaniem
respondenta, w procesie weryfikacji takich osob, powinny bra¢ udziat specjalisci posiadajacy wieloletnie
doswiadczenie w rozpoznawaniu takich zaprzeczen. Respondent wskazat takze na inne ryzyko zwigzane
z niewystarczajaca weryfikacja osob ubiegajacych si¢ o mieszkanie — wzrost migracji osob w kryzysie
bezdomnosci z innych czgéci kraju. Jego zdaniem, pierwszenstwo w dostgpie do takich ustug powinno
przystugiwa¢ osobom bezdomnym przebywajagcym od lat na terenie GMT. Osoba C. wskazata na
funkcjonujgce w innych miastach rozwigzanie, polegajace na pokrywaniu przez Miasto kosztow jednego
t6zka w hostelu. Organizacja moze podpisa¢ umowy nie tylko z gming, na terenie ktorej hostel funkcjonuje,
ale rowniez z sgsiednimi gminami. C. podal przyktad osoby z sektora NGO, ktora podpisata takie
porozumienia z taczng liczbg 300 gmin.

Kolejny fragment rozmowy dotyczyt Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci. C. wyrazit
nadzieje, ze sektor NGO bedzie na biezaco wlaczany w ksztattowanie polityki dotyczacej zjawiska
bezdomnos$ci. Docenit wartos¢ powstania grupy roboczej z inicjatywy MOPR-u w Toruniu. Taka grupa
moglaby potencjalnie zaja¢ si¢ przygotowaniem wzoru Indywidualnego Programu Wychodzenia
z Bezdomnosci, uwzgledniajacego postulaty dywersyfikacji wsparcia i trafnej diagnozy zasobow kazdego
uczestnika.

Respondent C. poruszyt rowniez zagadnienie prac spotecznie uzytecznych. Uwaza to za bardzo dobre
rozwigzanie, ktore pozwala stopniowo wdraza¢ si¢ w zycie zawodowe osobom w kryzysie bezdomnosci
(10 h pracy tygodniowo, 40 h w miesigcu). Watpliwosci budzi bardzo niska stawka za godzing pracy.
Zdaniem C., wspomniana inicjatywa — cho¢ cenna i budujaca adaptacyjne postawy spoteczne — nie daje
nadziei na zbudowanie niezaleznosci ekonomiczne;.

Osoba C. wyrazita zainteresowanie rozwijaniem ustug na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, w oparciu
o zwigkszenie skali wolontariatu (m.in. poprzez nawigzanie wspolpracy z organizacjami studenckimi).
Podkreslita, ze takie dzialania juz maja miejsce. Dla wielu osob, wolontariat moze petni¢ pewne funkcje
terapeutyczne (z organizacjg reprezentowang przez C. wspoélpracuje m.in. mtodziez z domow dziecka).

Wedtug C., uczestnictwo w takich dziataniach buduje wigksza wrazliwosc¢ spoleczna.



Zalacznik nr 4. Streszczenie transkrypcji indywidualnego wywiadu pogtebionego z osoba D.

e Wedhug osoby D, w ramach przygotowania niniejszego programu, nalezy odrézni¢ pomoc dtugofalowa od
pomocy krotkofalowej. Dziatania dlugofalowe powinny by¢ ukierunkowane na catkowite rozwigzanie
problemu bezdomno$ci. Zgodnie z zalozeniami organizacji reprezentowanej przez D, jest to mozliwe. GMT
powinna kierowac si¢ wzorcami ptynacymi ze Skandynawii — zapewnienie dachu nad glowa powinno by¢
standardem wsparcia 0so6b w kryzysie bezdomnosci. Osoba D. przywolala argument semantyczny — jezeli
definiujemy bezdomno$¢ jako brak domu, to zapewnienie tego domu powinno by¢ centralnym rozwigzaniem
w polityce spotecznej w tym zakresie. Dzialanie te powinny by¢ uzupetmione o wsparcie w rozwigzywaniu
innych probleméw: osobistych, zyciowych, zawodowych czy zdrowotnych (w tym takze w walce
z uzaleznieniami);

e organizacje samorzadowe dziatajgce na rzecz osob bezdomnych na terenie GMT majg rdzne profile
dziatalnosci, ktore pozwalaja realizowa¢ wspomniany wczesniej cel strategiczny. Na przyktad, Coffee House
specjalizuje si¢ we wsparciu 0sob uzaleznionych. Stowarzyszenie Serce Torunia prowadzi punkt pierwszego
kontaktu (zwany Sercownig), gdzie przychodza ludzie bedacy w kryzysie bezdomnosci lub zagrozeni takim
kryzysem. Otrzymuja odziez, ciepty positek oraz wsparcie specjalistow (m.in. ratownika medycznego).
Wsparcie kierowane jest do 0sob zyjacych m.in. w lasach i pustostanach. Jaki$ czas temu, Serce Torunia
wprowadzito innowacyjne rozwigzanie dla 0os6b bezdomnych w okresie jesienno-zimowym — udostgpniono
osobom bez dachu nad glowg namioty igloo, przygotowane z bardzo grubej pianki z folig anonimowa.
Chronity one przed zimnem w warunkach siggajacych nawet -20 stopni Celsjusza. Namioty te byly
rozdawane osobom w kryzysie. Pomyst spotkat si¢ z ré6znym odbiorem spotecznym. Dzigki wspotpracy
ponadinstytucjonalnej — rozwigzanie zostalo przyjete 1 pozwolito osiagnaé zamierzone efekty. Zdaniem D.,
pozwolito rowniez (niewielkim kosztem) zaspokoi¢ potrzebg prywatnosci u osob w kryzysie bezdomnosci.
Osoba D. zwrdcita réwniez uwage na wystgpujacy problem wsparcia dla par w kryzysie bezdomnosci — ze
wzgledu na ograniczenia natury systemowej — takie osoby bywaja niemal zmuszone do rozdzielenia si¢
w ramach poszukiwania dachu nad glowa. Pary takie zmagaja si¢ z bardzo trudnym dylematem, zwigzanym
z wyborem pomiedzy zyciem razem a posiadaniem dachu nad glowa. Niekiedy skutkuje to decyzja
o wspolnym bytowaniu w pustostanach. Rozwigzaniem dla takich osob byly dwuosobowe namioty typu
igloo;

e zdaniem D., wielkim problemem w Toruniu jest brak mieszkan dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
Wspomniane wczesniej namioty igloo jedynie czgsciowo rozwigzuja ten problem. Pozwalajg na przezycie
w okresie zimowym. Wspomniana wczesniej Sercownia oferuje opiek¢ medyczng, wsparcie prawne
i psychologiczne. Sercownia umozliwia dost¢p do pralni i ustug fryzjerskich. Organizuje takze wydarzenia
kulturalne dla 0os6b w kryzysie bezdomnosci. W przypadku osob korzystajacych ze wsparcia dtuzej, pojawia
si¢ mozliwo§¢ wykonywania prac spotecznie uzytecznych. Watpliwosci moze jednak budzi¢ tutaj stawka
(12,20 zt za godzing, przy maksymalnie 40 godzinach przepracowanych w miesigcu). Sercownia posiada
swoj regulamin, w ktorym dopuszcza si¢ przyjecie osoby bedacej pod wptywem alkoholu. Nie ma jednak

przyzwolenia na zachowania agresywne, ktore skutkuja odmowieniem udzielenia wsparcia;



zdaniem respondenta D., wspomniana Sercownia stanowi przyczotek. Realizacja programu przeciwdziatania
i wychodzenia z bezdomnosci wymaga rozwoju ustug mieszkaniowych w duchu dywersyfikacji. GMT
powinna dysponowa¢ mieszkaniami dla osob w kryzysie, do wykorzystania w ramach réznych programow.
Jednym z rozwigzan jest program Housing First, ktéry nie funkcjonuje na terenie Torunia. Programy
pilotazowe w innych miastach (takze polskich) $wietnie si¢ sprawdzity. Znane s3 dowody potwierdzajace
skutecznos$¢ tej metody. Oferta jest kierowana do 0sob, ktorym nie udato si¢ wyjs¢ z kryzysu bezdomnosci
w oparciu o standardowg droge drabinkowa (schodkow3a). W podejsciu schodkowym przyjmujemy, ze kazda
osoba musi przej$¢ okreslong droge, na koncu ktorej pojawia si¢ mieszkanie (wtedy, gdy kto$ przejdzie przez
wspomniang droge pomyslnie). Pionierem Housing First na gruncie polskim jest Piotr Olech, ktory
przedstawia wiele argumentow na rzecz zasadnos$ci takiego rozwigzania. Jego zdaniem — Housing First jest
najlepiej udokumentowang droga wychodzenia z bezdomnosci. Housing First wpisuje si¢ w zatozenia
deinstytucjonalizacji ustug. Wprowadzenie takiego rozwigzania moze by¢ bodzcem do intensyfikacji
wspotpracy pomiedzy réznymi organizacjami, jednostkami i instytucjami, ktore na co dzien zajmujg si¢
zjawiskiem bezdomnosci na terenie GMT. Taki program mogtby powsta¢ w oparciu o réznorodne zrodta
finansowania (w tym takze w oparciu o §rodki krajowe). Synergia wynikajaca ze wspotdziatania instytucji
1 NGO moze zwickszy¢ szanse na pozyskanie srodkow na realizacje takiego przedsigwzigcia. Bardzo dobrym
przyktadem jest Gdansk, gdzie rozwoj ustug zwigzanych z mieszkalnictwem jest wpisany do ZIT-u, czyli
strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Czg$¢ budzetu jest przekazywana na rzecz rozwoju
mieszkalnictwa. Dzicki wprowadzeniu Housing First, zapewnilibySmy bezwarunkowo dach nad gltowsa
osobom potrzebujacym, dodatkowo przygotowujac osoby do petnego usamodzielnienia si¢. Kiedy staje si¢
to mozliwe, osoba zaczyna partycypowa¢ w kosztach utrzymania (w wysokosci do 30% dochodow),
z perspektywa uzyskania statusu wiasciciela mieszkania. Osoba D. wskazala, ze proces przekazywania
mieszkania zdecydowanie nie ogranicza si¢ do propozycji ze strony streetworkera — ,,Dzien dobry, czy
chciataby Pani otrzymac¢ mieszkanie?”. Nawigzujac do doswiadczen innych miast — nierzadko przygotowanie
osoby do podjecia decyzji o skorzystaniu z takiej formy wsparcia, wymaga dlugofalowego zaangazowania
ze strony streetworkerow. Wprowadzajac taki program, warto pamigtac, ze osoby bezdomne osadzity si¢
w swoim srodowisku. Wypracowaty okreslony rytm dnia, reguty postepowania i codziennego radzenia sobie.
Paradoksalnie, mozliwo$¢ otrzymania mieszkania moze by¢ dla wielu z nich (zwlaszcza dlugotrwale
bezrobotnych) zrodtem wielkiego leku przed zmiang dotychczasowego stylu zycia. Osoba D. wskazata, ze
tak jak dla osoby cieszacej si¢ dachem nad glowsa, perspektywa zamieszkania na ulicy bylaby czyms$
niewyobrazalnym, tak dla wielu osoéb znajdujacych si¢ w dlugotrwatym kryzysie bezdomnosci, posiadanie
bezpiecznego miegjsca zamieszkania moze budzi¢ podobne odczucia i niepokoje. Nawigzujac do doswiadczen
z innych miast, respondent D. wskazal, ze nierzadko osoby te (po dlugotrwatej walce z watpliwo$ciami)
decyduja si¢ na przyjscie do oferowanego mieszkania. Niekiedy — po pewnym czasie — uciekaja z niego
i rezygnuja (lub tez wymagaja dodatkowego wsparcia). Takie nieintuicyjne przypadki pokazuja, jak waznym
elementem programéw mieszkan wspieranych powinno by¢ wsparcie psychologiczne; nierzadko mamy do
czynienia z osobami pogodzonymi ze swoim losem, zrezygnowanymi i zrujnowanym poczuciem godnosci.

Zatem prawdopodobnie, nie kazda osoba w kryzysie bezdomnosci odnajdzie si¢ w programie Housing First.



Mimo wszystko jednak, warto wiaczy¢ do rozwigzanie do szerokiego wachlarza dziatan na rzecz r6znych
grup docelowych znajdujacych si¢ w kryzysie. Housing First pozwala wyj$¢ naprzeciw potrzebie
prywatnosci i intymnosci, ktora zwykle pojawia si¢ po pewnym czasie od momentu uzyskania mieszkania
w formie wspieranej. Zdarza si¢, ze kilka osob w kryzysie bezdomnos$ci zamieszkuje razem w ramach
dostepnych programow. Tworza grupe spoteczna, w ktorej wystepujg wiezi. Natomiast po pewnym czasie,
pojawiajg si¢ miedzy nimi konflikty i che¢ zaznaczenia wilasnej odrgbnosci. Nierzadko u podtoza tego typu
konfliktow lezy potrzeba prywatnos$ci i ustalenia granic (psychologicznych i fizycznych) pomiedzy osoba
bezdomng a wspotlokatorami.

Respondent D. odniost si¢ takze do kwestii Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.
Zdaniem D., jest to dokument tworzony przez pracownika socjalnego (D. deklaruje brak do$wiadczen
zwigzanych z jego przygotowaniem). Trudno powiedzie¢, czy takie programy moglyby wspiera¢ postulat
dywersyfikacji ustug, w zalezno$ci od potrzeb i sytuacji zyciowej konkretnych osob. Mozliwym plusem
bytoby potencjalne zobiektywizowanie kryteriow oceny osob i kierowania na poszczegolne, wyodrebnione
sciezki. Z drugiej strony, powstaje ryzyko zamknigcia najbardziej skutecznej drogi wsparcia dla oséb, ktore
nie spetnig kryteriow zatozonych dla danej $ciezki. Pojawia si¢ tutaj ryzyko instytucjonalno-proceduralnego
usztywnienia. Identyfikacja takiego ryzyka wynika z doswiadczen organizacji NGO reprezentowanej przez
D. —,,my nie jestesmy tak sztywno zwigzani r6znymi regulacjami i dokumentami. Dzigki temu, mozemy by¢
bardziej efektywni tam, gdzie nie moga szybko zadziata¢ standardowe instytucje”. Problem z obiektywizacja
kryteriow odnosi si¢ do kwalifikacji uczestnikow do programu Housing First. Z zatozenia, jest to program
dla osob dlugotrwale bezdomnych, ktore nie byly w stanie wyjs¢ z kryzysu bezdomnosci w oparciu
o standardowy system schodkowy. Jest wiele przypadkow sukcesow takich osob, ktore wyszly z kryzysu
bezdomnos$ci po otrzymaniu mieszkania (co polaczono z dodatkowym wsparciem, m.in. asystenckim).
Usztywnienie wspomnianych programéw indywidualnych, moze wchodzi¢ w konflikt z naczelng zasada
Housing First — poszanowaniem godno$ci drugiego cztowieka. Oznacza to, ze powinnismy szanowac
wolnos¢ drugiej osoby i jej prawo do samostanowienia. Wedtug Piotra Olecha, Housing First mozna opisac
jako przewrot kopernikanski w zakresie walki z problemem bezdomno$ci. W Gdansku, w sktad pierwszej
grupy uczestnikow programu weszty osoby bezdomne bedace w najtrudniejszej sytuacji (opisywane jako
przypadki ,,nie do uratowania”). Program przyniost jednak zaskakujace, pozytywne efekty.

Respondent D. wskazatl takze na potrzebe powotania nowego punktu wsparcia dla oséb w kryzysie
bezdomnos$ci 1 zagrozonych kryzysem bezdomnos$ci, pod robocza nazwa ,.centrum bezpieczenstwa
ekonomicznego”. Do zadan takiego centrum nalezataby m.in. wsparcie 0sob zainteresowanych w zakresie
oddtuzania. W istniejacym systemie istnieje luka zwigzana z istnieniem niewystarczajacych mechanizméw
wychwytywania osob zagrozonych kryzysem bezdomno$ci na stosunkowo wczesnym etapie. Zasadne
byloby stworzenie metodologii pozwalajacej na przewidywanie ryzyk w oparciu o szczegoélowe wskazniki
(np. dotyczace skali zaleglo$ci w optacaniu czynszu). Osoby majace trudnosci w terminowym regulowaniu
zobowigzan nie otrzymuja wystarczajacego wsparcia. Nierzadko zglaszaja si¢ po pomoc dopiero wtedy, gdy
sytuacja jest juz bardzo trudna i skomplikowana. Dzigki istnieniu centrum bezpieczenstwa ekonomicznego,

takie osoby moglyby liczy¢ na profesjonalne wsparcie w obszarze prawno-finansowym. Warto odnotowac,



ze punkt ten powinien by¢ osadzony w szerszym systemie, pozwalajacym na wychwytywanie o0sob
zagrozonych bezdomnos$cig. Powinien by¢ zatem raczej elementem tego systemu i narz¢gdziem wsparcia,
anizeli systemem wsparcia samym w sobie. Kluczowym zasobem takiego systemu powinna by¢ ptynna
wymiana informacji pomi¢dzy réznymi, zaangazowanymi podmiotami. Wyzwaniem byloby z pewnoscig
wypracowanie procedur pozwalajacych na taka wspotprace w zgodzie z przepisami prawa (ze szczegolnym
uwzglednieniem ochrony danych osobowych).

Zdaniem D., osobnym problemem jest zagadnienie bezdomno$ci kobiet na terenie GMT. Jednym
z mozliwych rozwigzan byloby stworzenie schroniska dla tej grupy docelowej. Zdaniem D., warto p6j$¢
o krok dalej (w duchu deinstytucjonalizacji) — nie tworzy¢ kolejnej instytucji, a raczej stworzy¢ warunki do
uzyskania wsparcia w formie rozproszonej. Pomystem zdecydowanie wartym rozwazenia jest wprowadzenie
na terenie GMT programu Housing First dla kobiet. Byloby to pewne novum wobec wzorca Gdanskiego.
Respondent D. zasugerowat, aby nie byt to program wylacznie dla kobiet z dzie¢mi, ale dla kobiet w ogole.
Koronnym argumentem na rzecz zasadnosci wprowadzenia tego programu sa wystgpujace naduzycia.
D. wskazuje, ze kobiety w kryzysie bezdomnos$ci do§wiadczaja przemocy natury seksualnej; znane sg jej
doswiadczenia osob traktowanych niekiedy jako ,,zywy towar”. Zgoda na tego typu zachowania wynika
czesto z ogromnego poczucia bezradnosci i poszukiwania kogokolwiek, na kim mogtyby zbudowa¢ poczucie
bezpieczenstwa.

Osoba D. odniosta si¢ takze do watku utworzenia ogrzewalni na terenie Torunia. Pomyst ten jest silnie
forsowany przez miejscowe organizacje pozarzadowe. Na ten moment — w Toruniu nie istnieje takie miejsce.
Wedlug D., ogrzewalnia powinna by¢ prowadzona przez JST (z dopuszczalnym wsparciem ze strony
wspotpracujacych NGO). Ogrzewalnia powinna zapewnia¢ osobne miejsca dla kobiet i m¢zczyzn oraz by¢
pod statg kontrolg przedstawicieli stuzb (policja i straz miejska). Brak ogrzewalni prowadzi (gtownie
w okresie jesienno-zimowym) do spedzania nocy w takich miejscach, jak: klatki schodowe, co jest zrodtem
konfliktow spotecznych i narastajgcej niecheci wobec 0sob w kryzysie bezdomnos$ci. Podobne, interesujace
rozwigzanie wprowadzono w Gdansku —na terenie miasta funkcjonujg autobusy, w ktorych mozna si¢ ogrzac
i napi¢ cieplej herbaty. Dodatkowym wyzwaniem jest odpowiednie ulokowanie sanitariatow oraz wybor
lokalizacji ogrzewalni. Zdaniem D., wymaga to przeprowadzenia szczegotowej analizy zasobow GMT.
Funkcjonowanie ogrzewalni w centrum nie musi by¢ ztym pomystem, czego dowodzi przyktad ogrzewalni
w Bydgoszczy (prowadzonej w tamtejszej bazylice).

Wedhug D., istotnym watkiem jest rozwoj sektora przedsigbiorczosci spotecznej, ktore powinno byc
systemowo wspierane przez Miasto, gtownie w zakresie dhugofalowego finansowania. Funkcjonowanie
takich inicjatyw w oparciu o krotkoterminowe projekty z ograniczonym wspoHinansowaniem, uniemozliwia
strategiczne radzenie sobie ze zjawiskiem bezdomnos$ci na terenie GMT. D. wskazuje, ze wiele o0sob
w kryzysie bezdomnosci jest w stanie wykonywac réznorodne prace (w tym: prace uzyteczne spotecznie, np.
zwigzane z recyklingiem czy renowacjg mebli). Wedlug D., zasadne jest okreslenie obszaréw ustugowych,
w ramach ktorych osoby bezdomne moglyby podejmowac prace w ramach przedsi¢biorstw spotecznych (na
drodze dialogu pomi¢dzy Miastem a organizacjami gotowymi do realizacji takiego przedsigwzigcia). Wedhug

D., do tego tematu nalezy podej$¢ bardzo powaznie (tak, aby praca wykonywana przez osoby w kryzysie



bezdomnosci niosta faktyczng warto$¢ dla lokalnej spotecznosci). Respondent wskazat na przyktad produkcji
zniczy i $wieczek, ktore ,,si¢ nie pality”, a ludzie kupowali je bardziej ,,z lito$ci”, anizeli faktycznej potrzeby.
Zdaniem D., jest mozliwe takie zagospodarowanie potencjatu 0sob w kryzysie bezdomnosci, ktore pozwoli
im na wykonywanie prac realnie potrzebnych. Takie przedsigbiorstwa (w perspektywie strategicznej)
dazytyby do osiagnigcia poziomu samofinansowania. Potrzebowalyby jednak bezpiecznej bazy w postaci
prac zlecanych przez JST. Posiadanie bezpiecznej bazy ekonomicznej zapewniatoby wigksza stabilnos¢
przedsiewzigcia, wptywajac na wicksza ,,odwage rynkowa” w poszukiwaniu dodatkowych zlecen.

na zakonczenie wywiadu, osoba D. wskazala na koniecznos¢ podejmowania dzialan ukierunkowanych na
zmiang¢ stereotypoéw dotyczacych osob w kryzysie bezdomnos$ci. Zasadne jest promowanie inicjatyw
pozwalajacych na angazowanie takich osob w zycie spotecznosci lokalnej. Wazng role w takich dziataniach
moga pehic osoby, ktore skutecznie wyszty z kryzysu. Z jednej strony, §wietnie sprawdzaja si¢ one w roli
wolontariuszy i mentoréow dla osob znajdujacych si¢ w kryzysie, za$ z drugiej strony — ich historie moga
stuzy¢ dziataniom ukierunkowanym na ksztalttowanie wigkszej wrazliwosci spotecznej wobec

przedstawicieli tej grupy docelowe;.



