Torun, dn. 04.11.2024

Urzad Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 10
e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

syg. BP1.271.69.2024

--- Wg. rozdzielnika ---

Zapytanie ofertowe ponizej 130 000 zt
nr BP1/3400/99/2024

postepowanie o udzielenie zamOwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 130 000 zt
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych,
(Dz.U. z 2024 r., poz. 1320) zgodnie z zarzadzeniem nr 247 PMT z dnia 22.09.2021 r w sprawie
zasad udzielania zamoéwien publicznych w Urzedzie Miasta Torunia, zmienionym zarzadzeniem nr 92
Prezydenta Miasta Torunia z dnia 23.05.2024r.

Biuro Projektéow Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 10

Zzwraca sie z prosbg o przygotowanie oferty na najem 16 terminali platniczych stacjonarnych i 1
terminala mobilnego wraz z obshuga techniczng i rozliczeniem wplat dokonywanych za pomoca kart
platniczych w okresie 01.01.2025 — 31.12.2025. W sktad zestawow urzadzen wchodza:
1. Terminal platniczy POS (ang. Point of Selling) — urzadzenie elektroniczne stuzace do
akceptowania kart ptatniczych.
2. Wspdlpracujace z w/w terminalem platniczym POS urzadzenie PIN-PAD.
Inne akcesoria, w tym niezbgdne przewody potaczeniowe oraz oprogramowanie
sterujgce, pozwalajace na poprawng eksploatacje zestawu.
Instrukcja obshugi zestawu POS dla uzytkownika.
Obstuga platnodci elektronicznych za pomoca kart platniczych.
Obstuga platnosci elektronicznych za pomoca kart bezstykowych.
Obstuga kart ptatniczych musi by¢ w petni zgodna z zapisami zawartymi w
»Wymagania systemu OTAGO od systemdéw obstugi terminali platniczych”,
»specyfikacja automatycznego wezytywania i ksiggowania wyciggdéw dziennych
pobieranych z systemu bankowego” oraz ,,Obstuga kart ptatniczych — integracja
systemu KASA OTAGO”
8. Tres¢ opisu przedmiotu zamowienia stanowiag zataczniki dolaczone do Zapytania
ofertowego
9. Umowa zostanie zawarta na okres od 01.01.2025 do 31.12.2025 badz do
wyczerpania si¢ sSrodkow, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi, jako
pierwsze.
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Lista Punktow Sprzedazy

Lp Punkt Sprzedazy Adres

1 | Urzad Miasta Torunia Kasa1 | Ul. Grudzigdzka 126, 87-100 Torufi

2 | Urzad Miasta Torunia Kasa2 | Ul Grudziadzka 126, 87-100 Torufi

3 | Urzad Miasta Torunia Kasa3 | UL Grudzigdzka 126, 87-100 Torun

4 | Urzad Miasta Torunia WEiR2 | Ul. Waly gen. Sikorskiego 25, 87-100 Torun

5 | Urzad Miasta Torunia USC1 Ul Bydgoska 5, 87-100 Torun

6 | Urzad Miasta Torunia WSA1 | Ul Batorego 40, 87-100 Torun

7 | Urzad Miasta Torunia WSA2 | Ul Batorego 40, 87-100 Torun

8 | Urzad Miasta Torunia WGK Ul Legionéw 220, 87-100 Toruft

9 | Urzad Miasta Torunia WGK2 | Ul Legionéw 220, 87-100 Toruf

10 | Urzad Miasta Torunia WEIiZ Ul. Szosa Chehmninska 27, 87-100 Torun

11 | Kasa Migjskiego Zarzadu Ul. Waly gen. Sikorskiego 21/23, §7-100 Torufi
Drég w Toruniu

12 | Punkt Informacyjny UMT Ul Zotkiewskiego 15, 87-100 Torun
Copernicus

13 | Punkt Informacyjny UMT Ul Broniewskiego 90, 87-100 Torun
Plaza

14 | Urzad Miasta Torunia — Zestaw mobilny
WPiW1 — mob

15 | Urzad Miasta Torunia USC2 Ul Bydgoska 5, 87-100 Toruf

16 | Urzad Miasta Torunia USC3 Ul. Bydgoska 5, 87-100 Torufi

™

Prosz¢ poda¢ jako kryterium 1: ryczaltows cene metto i brutto w ztotych.

Prosze poda¢ jako kryterium 2: czas naprawy w przypadku awarii terminala od momentu

otrzymania zawiadomienia (w godzinach roboczych).

Wraz z oferta Oferent zlozy wypelniony formularz oferty — zalacznik nr 1.

Wraz z oferta Oferent zlozy aktualny pelny odpis z KRS badz z CEiDG.

Termin realizacji zadania: od 01.01.2025 do 31.12.2025

Kryterium wyboru ofert: Dla pordwnania ofert zostang zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: Cena— 60%

b) Kryterium 2: czas naprawy — 40% - czas naprawy w przypadku awarii terminala od momentu
otrzymania zawiadomienia (w godzinach roboczych), nie dhuzszy niz 4 godziny i nie krotszy
niz 1 godzina. Oferty z czasem naprawy kr6tszym lub dfuzszym od ustalonych terminéw
granicznych zostana odrzucone)

Za najkorzystniejsza oferte zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punkidw

stanowigcych sume punktdw za kryterium a) i b).

Kazda oferta moze uzyskaé za dane kryterium okreslona liczbg punktow przy zastosowaniu

WZOTOW:

a) Kryterium 1:

najnizsza oferowana cena
sposréd zlozomych ofert
cena oferty = - x znaczenie kryterium tj. 60 %
cena oferty badanej
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b) Kryterium 2:
Najkrotszy czas naprawy sposrod

zloZonych ofert
Czas naprawy = - x znaczenie kryterium tj. 40%

Czas naprawy oferty badanej

Miejsce sktadania ofert: Oferte prosze dostarczy¢ do Biura Projektéw Informatycznych UMT ul.
Waly gen. Sikorskiego 10 pok. 23, na adres e-mail (np. w formacie PDF): zp_bpi@um.torun.pl
Warunki platnosci: przelew, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

Termin skladania ofert:  do 12.11.2024r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania
oferty przez Zamawiajgcego)

Wykonawca, ktory prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zobowigzany jest
dotaczy¢ do oferty o$wiadczenie czy w swojej jednoosobowe;j dziatalnosci:

e zatrudnia / nie zatrudnia pracownikow
e zawiera / nie zawiera umowy ze zleceniobiorcami

Wymagania i warunki Zamawiajgcego:
a) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, chyba, ze zostato wskazane

inaczej.

b) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych, chyba, Ze zostato wskazane inacze;j.

¢) W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie z Oferentami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowigzujagcymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawcy w formie
elektronicznej i papierowe;.

€) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postgpowania do zawarcia umowy.

g) Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie beda wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze ztozy¢ wylacznie jedng oferte.

i) Oferent moze wprowadzié¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemne;.

j) Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

k) Oferenci uczestniczg w postgpowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego.

1) Oferenci bioracy udziatl w postepowaniu zostang poinformowani o wynikach postepowania
pisemnie (droga elektroniczng).
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m) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamowienia.

n) Oferenci moga zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
droga elektroniczng na adres e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

o) Ewentualne pytania dotyczace postgpowania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego beda
publikowane na BIP Zamawiajgcego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mys$l art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego w rozumieniu

przepiséw Prawa zamowiei publicznych oraz nie ksztaltuje zobowiazania Zamawiajgcego do

przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zaméwienia

bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajgcy, w przypadku wplyniecia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji

warunkow zamoOwienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zamdwienia bez

podania przyczyny.

DYREKTOR
Blura Projektéw Informatycznych

= =

Mariusz Szefera



IL
II1.

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest najem 16 terminali platniczych stacjonarnych i 1 terminal mobilny
wraz z obstuga techniczng i rozliczeniem wptat dokonywanych za pomocy kart platniczych. W sktad
zestawOw urzadzen wchodza:

Terminal platniczy POS (ang. Point of Selling) — urzadzenie elekironiczne shuzace do akceptowania
kart platniczych.

Wspblpracujace z w/w terminalem platniczym POS urzadzenie PIN-PAD

Inne akcesoria, w tym niezbedne przewody polaczeniowe oraz oprogramowanie sterujace,
pozwalajace na poprawng eksploatacjg zestawu;

Instrukcja obshugi zestawu POS dla uzytkownika.

Opisane powyzej zestawy w dalszej czedci okreslane jako ,,zestawy POS”.

Zestawy POS w iloci 16 szt. zestawOw stacjonarnych i 1 zestaw mobilny zostang wynajg¢te przez
Wykonawee na rzecz Zamawiajacego na okres od 01.01.2025 do 31.12.2025 badz do wyczerpania sig
$rodk6w, w zaleznodci od tego, ktére zdarzenie nastapi, jako pierwsze. Lokalizacje w ktdrych zostana
zainstalowane zestawy POS to budynki Urzedu Miasta Torunia:

Lp Punkt Sprzedazy Adres
1 | Urzad Miasta Torunia Kasa 1 | Ul Grudziadzka 126, 87-100 Torun
2 | Urzad Miasta Torunia Kasa 2 | Ul Grudziadzka 126, 87-100 Torun
3 | Urzad Miasta Torunia Kasa3 | Ul Grudziadzka 126, 8§7-100 Torui
4 | Urzad Miasta Torunia WEiR2 | Ul. Waly gen. Sikorskiego 25, §7-100 Torun
5 | Urzad Miasta Torunia USC1 Ul. Bydgoska 5, 87-100 Torun
6 | Urzad Miasta Torunia WSA1 | UL Batorego 40, 87-100 Torun
7 | Urzad Miasta Torunia WSA2 | UL Batorego 40, 87-100 Torunt
& | Urzad Miasta Torunia WGK Ul. Legionéw 220, §7-100 Toruni
9 | Urzad Miasta Torunia WGK2 | Ul Legionéw 220, 87-100 Torun
10 | Urzad Miasta Torunia WEiZ Ul. Szosa Chelminiska 27, 87-100 Torun
11 | Kasa Migjskiego Zarzadu Ul. Waly gen, Sikorskiego 21/23, §7-100 Toruf
Drég w Toruniu
12 | Punkt Informacyjny UMT Ul ZéTkiewskiego 15, 87-100 Torun
Copernicus
13 | Punkt Informacyjny UMT Ul. Broniewskiego 90, 87-100 Torua
Plaza
14 | Urzad Miasta Torunia — Zestaw mobilny
WPiW1 — mob
15 | Urzad Miasta Torunia USC2 Ul. Bydgoska 5, 87-100 Torun
16 | Urzad Miasta Torunia USC3 Ul. Bydgoska 5, 87-100 Toruf

7 chwila protokolarnego przckazania przez Wykonawce kazdego zestawu POS Zamawiajgcemu,
odpowiedzialnosé za jego utratg, zniszczenie lub uszkodzenie przechodzi na Zamawiajacego.
Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nastgpujacych ustug zwiazanych z instalacja,
wdrozeniem, uruchomieniem i serwisem eksploatacyjnym wynajetych zestawéw POS:




1. W ramach ustug instalacyjnych zestawéw POS Wykonawca na rzecz Zamawiajacego
zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego zestawy POS przed eksploatacyjnym
uruchomieniem.

2. Wrykonawca skonfiguruje zestawy POS w sposob umozliwiajacy:

a) Obshuge wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego rachunkéw bankowych na
poszczegblnych zestawach POS,

b) Domyélne potgczenie kazdego zestawu POS poprzez wbudowany GPRS oraz linig
telefoniczna, jako awaryjne medium transmisyjne, oraz Ethernet,

c) Automatyczne 1 samoczynne zestawianie przez kazdy  zainstalowany
u Zamawiajacego zestaw POS polaczenia telefonicznego w przypadku awarii GPRS
w celu zapewnienia ciaglej obstugi transakcji. Po ustapieniu awarii sieci GPRS kazdy
zainstalowany u Zamawiajacego zestaw POS automatycznie i samoczynnic ponownie
musi zestawiaé polgczenie poprzez GPRS,

d) Zamawiajacemu poprawng eksploatacj¢ wszystkich zestawow POS bez wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnoscei instalacyjnych lub konfiguracyjnych.

3. ‘W ramach ustug wdrozeniowych zestawoéw POS Wykonawca zapewni:

a) Przeszkolenie nowych pracownikéw w przypadku wystapienia Zamawiajacego do
Wykonawey z stosownym zadaniem. Przeszkolenie w trakcie trwania umowy
kolejnego/kolejnych (maksymalnie szesciu) pracownikéw Zamawiajgcego mnie
pdéniej niz do 7 dni od daty zgloszenia tej koniecznosci przez Zamawiajacego,

b) Szczegdlowa procedurg postgpowania i wzajemnego informowania w przypadku
podejrzenia lub wykrycia przestgpstw dokonanych =za posrednictwem kart
platniczych. Tre$§€ procedury musi zosta¢ opracowana w uzgodnieniu
z Zamawiajacym i wymaga jego akceptacyi,

¢) Instrukcje obstugi zestawu POS 1 instrukcje obstugi transakeji optacanych kartami
platniczymi i weryfikacji autentycznoéel podpisu posiadacza kart platniczych w ilodei
minimum réwnej ilodel terminali,

d) W zakresic danych przesylanych przez lacza Ethernet Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy synchronizacji z istnicjagcym oprogramowaniem firmy OTAGO wedtug
dotgczonej specyfikacji avtomatycznego wezylywania i ksiggowania wyciggow
dziennych pobieranych z systemu bankowego.

4. W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawdw POS Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Wykonania testu poprawnosci dzialania zainstalowanych i skonfigurowanych
zestawoéw  POS. Tre§é testu musi byé upizednio zaakceptowana przez
Zamawiajacego. Pozytywny wynik testu dla kazdego zestawu POS stanowi warunek
przyjecia zestawu do eksploatacji przez Zamawiajgcego,

b) Wskazania danych kontaktowych pracownika Wykonawcy $wiadczacego na rzecz
Zamawiajacego konsultacji prowadzonych droga telefoniczng lub za poSrednictwem
korespondencji e-mail dotyczacych poprawnosci dziatania zestawdow POS,

¢) Uzgodnienia z Zamawiajgcym opracowania szczegblowej procedury zglaszania
usterek zestawow POS.

5. W ramach serwisu eksploatacyjnego zestawdw POS:

a) Wykonawca usuwaé bedzie wszelkie awarie zestawdw POS zglaszane Wykonawcy
przez Zamawigjacego telefonicznie, faksem Iub za posrednictwem korespondencii
e-mail. Usuniecie awarii realizowane bedzie najpdznicj 24 godziny od momentu
zgloszenia. Zgloszenia awarii zestawéw POS wymagaja potwierdzenia przez
Wykonawce ich przyj¢cia. Za awarie zestawu POS uwazaé si¢ bedzie jakakolwiek
utrate jego funkcjonalnodci, niezaleznie od przyczyn i natury powstania wad. Za
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skutecznie zrealizowane usunigcie zgloszonej awarii uwazac si¢ bedzie preywrocenie
do pelnej funkcjonalnodci wszystkich zestaw6éw POS zgloszonych, jako wadliwe,
Wykonawca  dokonywal - bedzie  ewentualnych — zmian  instalacyjnych
i konfiguracyjnych zestawéw POS po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony
koniecznosci oraz sposobu przeprowadzenia tych czynnosci,

Zamawiajacy kazdorazowo udostgpnit Wrykonawey zestawy POS w celn
przeprowadzenia czynno$ci serwisowych po uprzednim pisemnym  wniosku
Wykonawcy, .
Wszystkie czynno$ci serwisowe beda dokumentowane i potwierdzone przez obie
strony.

6. Rcalizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego obslugi platnosci dokonywanych
kartami platniczymi w wynajetych zestawach POS, ktéra obejmowac bgdzie:

)

b)

©)

d)
€)
f)
g)

h)

i)

k)

Upowaznienie Zamawiajgcego przez Wykonawcee do akceptowania i przyjmowania
optat na warunkach bezgotéwkowych przy uzyciu kart platniczych znakéw
wymienionych w pkt. 8.b.1,
Obstuge procesu autoryzacji transakeji, w tym przetwarzania i przesylania
komunikatéw autoryzacyjnych,
Przetwarzanie informaciji o zrealizowanych transakcjach i przekazywaniu transakcji
nie pézniej niz do godz. 13:00 nastgpnego dnia roboczego po transakcjach,
Biezacg obstuge Zamawiajacego w procesie aktywizacji transakeji kartowych,
Rozpatrzenie reklamacii,
Obsluge autoryzacji przez telefon, :
Przetwarzanic i wymiang zbioréw rozliczeniowych z Migdzynarodowymi Kartowymi
Systemami Platniczymi (MKSP),
Rozliczanie przez Wykonawee transakcji platniczych dokonanych na rzecz
Zamawiajagcego z wykorzystaniem kart platniczych zgodnie z -warunkami
okreSlonymi w zawarte] umowie. Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie za
posrednictwem terminali transakcji na taczng kwotg ok. 1 800 000 ztotych.
Kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczanej przez posiadacza kart platniczych bez
potracania prowizji za ustuge, na wskazane przez Zamawiajacego konta bankowe. Za
date przekazania Srodkéw uznawaé si¢ bedzie dat¢ wpltywu Srodkdw na rachunek
bankowy Zamawiajacego. Przy ustalaniu terminéw przekazania Srodkéw przez
Wykonawce nie bierze si¢ pod uwage dni wolnych od pracy oraz sobdt. W razie
opbznienia przekazania $rodkéw naleznych Zamawiajacemu Strony uzgadniaja, iz
Zamawiajacy bedzie zadal od Wykonawcy zaplaty odsetek ustawowych oraz kary
umowne;.
Kwota prowizjii od wplat placona bedzie przez Zamawiajacego na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT,
Przesytanie Zamawiajaceru, w terminie do godz. 13:00 nastepnego dnia roboczego,
Za posrednictwem bezpiecznego medium lub udostepnienia do pobrania w sposéb
bezpieczny informacji o dokonanych w danym dniu transakcji wplat w postaci
raportéw sporzadzonych przez Wykonawce odrebnie dla kazdego zestawu POS,
w postaci pliku w formacie ustalonym z Zamawiajacym. Raport powinien zawieraé
co najmniej nastepujace dane:
I.  Nrraportu
II.  Data transakcji
II.  Oznaczenie przelewu realizowanego przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego



IV. Nr zestawu POS lub identyfikator stanowiska kasowego, na ktérym
przeprowadzono dang transakcje
V.  Nrrachunku bankowego, ktorego dotycza transakeje
VI Nr (cz¢éé numeru) karty, za posrednictwem ktérej przeprowadzono
dang transakcje
VII. Numer transakcji przeprowadzanych za posrednictwem danego
zestawu POS

1) Przesylanie Zamawiagjacemu za posrednictwem bezpiecznego medium lub
zapewnienie dostgpu do pobrania w sposob bezpieczny informacji o dokonanych
w danym miesiacu transakcji wplat w postaci raportéw sporzgdzonych przez
Wykonawce, odrgbnie dla kazdego zestawu POS, w terminie do godz. 13:00
w pierwszym dniu roboczym nowego miesigea. Na podstawie w/w raportu obliczone
bedzie wynagrodzenie dla Wykonawcy. Raport powinien zawieraé co mnajoniej
nastepujace dane:

1. Nrraportu
0. Nr zestawu POS lub identyfikator stanowiska kasowego, na ktérym
przeprowadzono transakcje
II.  Nrrachunku bankowego, ktorego dotycza transakcje
IV.  Miesiac kidrego dotyczg raporty
V. Dnimiesigca, w ktérych byly realizowane operacje
VI. Liczba operacji w danym dniu miesigca
VII. Warto$¢ operacji z kazdego dnia miesigca
VIII.  Podstawa naliczenia w kazdym dniu miesiaca
IX. Dzienna oplata bankowa
X.  Oplata na zestaw POS w danym miesigcu
Realizacia nastepujacych innych ustug wykonywanych przez Wykonaweg na rzecz
Zamawiajacego polegajacej na:

a) Kontroli i monitorowaniu ryzyka oraz zapobieganiu oszustwom kartowym, w tym
wyjasnienia okolicznosci dokonania transakcji przy uzyciu karty skradzionej lub
sfatszowanej oraz wykrywaniu oszustw,

b) Po =zakoficzeniu umowy przekazanie na rzecz Zamawiajacego  dokumentdw
zwiazanych z transakcjami i obstuga platnodci dokonywanych kartami platniczymi w
trakcie obowigzywania umowy.

Wymagania Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy dotyczace przedmiotu niniejszego
zamdwienia:

a) Wymagania dotyczace najmu zestawow POS — Wykonawca zobowigzuje si¢ oddaé
Zamawiajacenu w odplatne uzywanie kompletne zestawy POS umozliwiajgce ich
poprawng eksploatacj¢ przez ich uzytkownikow w pelnym zakresie funkcjonalnym
gwarantowanym przez producenta urzadzen wchodzacych w sklad zestawu
i zwiazanym z obslugg transakcji platniczych do dokonywanych na rzecz
Zamawiajgcego za pomoca kart platniczych oraz przekaza¢ Zamawiajacenu
Instrukcje obstugi zestawu POS,

b) Kazdy wynajety zestaw POS umozliwiaé bgdzie:

I.  Obsluge co najmniej nastgpujacych kart platniczych: VISA, Maestro, VISA
Electron, EuroCard/MasterCard, MasterCard Electronic

II.  Wspblprace z maximum jednym rachunkiem bankowym wskazanym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé¢ zmiany




10.

11.

12.

13.

14,

wskazanego rachunku bankowego na inny, o czym powiadomi Wykonawce
w terminic co najmniej 14 doi przed planowang zmiana. Zmiany moga
nastgpowac od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego, po uprzednim
powiadomieniu Wykonawey, o czym mowa wyzej. Wykonawea przy
ewentualnegj zmianie wskazanych rachunkéw zobowiazuje sie do
nieodplatnego wykonania zmiany konfiguracji pracy zestawéw POS | przy
czym zmiana taka nie bedzie miala zadnego wplywu na zmianeg ceny,
IIT.  Realizacj¢ polaczeh zaréwno poprzez sie¢ GSM/GPRS (domyélnie medium
teleinformatyczne), jak i poprzez stacjonarne linie telefoniczne oraz ethernet.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do pisemnego informowania Wykonawcy o wszystkich
zmianach danych dotyczacych swojej dzialalnosci majacych wplyw na ustugi éwiadczone
przez Wykonawce, a w szczegdinosei o zmianie numerdw rachunkéw bankowych.
Na Wykonawcy ciazy obowigzek dostarczenia emblematdéw — naklejek obshugiwanych przez
Wykonawce systemow kart platniczych.
Jezeli Wykonawca zamierza czesé zaméwienia powierzy¢ podwykonawcom to jego zakres
wskazuje w ofercie.
Wykonawca bedzie ponosit pelng odpowiedzialnos$¢ wobec Zamawiajacego 1 0s6b trzecich za
ustugi/prace wykonane przez podwykonawcéw.,
W trakcie trwania umowy Zamawiajacy bedzie miat prawo do zwigkszenia ilosci terminali
w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego — maks. o 2 sztuki.
Wykonawca wskaze z imienia 1 nazwiska osobg odpowiedzialng do kontaktéw
z Zamawiajacym






