Torun, dn.27.08.2024
Urzad Miasta Torunia
Biuro Projektow Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 10
e-mail: zp_bpi@um.torun.pl
BP1.271.43.2024

--- Wg. rozdzielnika ---

Zapytanie ofertowe ponizej 130 000 zt
nr BP1/3400/58/2024
postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego o wartoéci nieprzekraczajacej 130 000 zt prowadzone jest
poza przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z
pézn. zm.) zgodnie z zarzgdzeniem nr 247 PMT z dnia 22.09.2021 r w sprawie zasad udzielania zaméwiefi

publicznych w Urzedzie Miasta Torunia, zmienionym zarzadzeniem nr 92 Prezydenta Miasta Torunia z dnia
23.05.2024r.

Biuro Projektow Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 10

zwraca si¢ z prosba o przygotowanie oferty na wsparcie techniczne dla:

e Zimbra Collaboration Suite — Professional Edition (per mailbox, perpetual — Standard
Support, 250 — 2,499 Mailboxes) Numer licencji: ZCSPE-T2-SSUP-G — 250 szt.

e Zimbra Collaboration Suite — Standard Edition (per mailbox, perpetual — Standard Support,
250 — 2,499 Mailboxes) Numer licencji: ZCSSE2-T2-SSUP-G — 500 szt.

e Zimbra Outlook for Mac functionality — capable of being used for any edition. Standard
suport. Numer licencji: ZCS-EWS-SSUP-C — 25 szt.

Zakup dodatkowych licencji wraz ze wsparciem technicznym:
e Zimbra Collaboration Suite — Standard Edition (per mailbox, perpetual — Standard Support,
250 — 2,499 Mailboxes) Numer licencji: ZCSSE2-T2-SSUP-G — 100 szt.

Zamawiajgcy oczekuje wyréwnania okreséw zakoiczenia wsparcia technicznego, w sposéb aby
w 2025r. wsparcie dla wszystkich licencji konczyl sie 30.09.2025

Zamawiajacy oczekuje aby wsparcie techniczne §wiadczone bylo w jezyku polskim telefonicznie
oraz droga e-mail na wskazy adres, w godzinach pracy urzedu tj. od 8:00 do 16:00, mozliwo$é
pobrania nowych wersji oraz poprawek oprogramowania,

Wykonawca przyjmuje do wykonania Ustuge Wsparcia $wiadczong w trybie 8 x 5 (osiem godzin
dziennie, w Dni Robocze) polegajaca na swiadczeniu nastgpujacych ushug:

1. wsparciu przy usuwaniu Blgdow Systemu w Gwarantowanym Czasie Naprawy i kontaktach z
producentem oprogramowania w przypadku wystapienia wad oprogramowania
wymagajacych uzyskania wsparcia producenta;

2. instalowaniu Aktualizacji Systemu, w ramach licencji przystugujacej Zamawiajacemu;



3. wsparciu przy instalowaniu i konfigurowaniu nowych funkcjonalnosci Systemu, w ramach
licencji przystugujacej Zamawiajacemu;

4. zapewnieniu wsparcia technicznego w zakresie usuwania Problemow technicznych oraz
probleméw wystepujacych podczas odtwarzania Systemu po Awarii Systemu albo Usterce
Systemu lub po migracji Systemu.

Ustuga Wsparcia $wiadczona bedzie za pomoca Sesji Zdalnej albo — gdy nie jest mozliwa Sesja
Zdalna — w siedzibie Zamawiajgcego

W ramach Ustugi Wsparcia Wykonawca zobowiazuje si¢ dodatkowo $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego ustuge doradztwa technicznego. Ustuga doradztwa technicznego bedzie polegata na
telefonicznych konsultacjach z zakresu administrowania Systemem, rozwigzywania problemow z
oprogramowaniem oraz ewentualnych problemow z synchronizacja urzadzen mobilnych z Systemem.
Ustuga doradztwa technicznego bedzie $wiadczona w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00, za
posrednictwem telefon6w os6b do kontaktow Zamawiajacego 1 Wykonawcy. Ustuga swiadczona
bedzie w jezyku polskim.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zakupi i dostarczy zamawiajacemu potwierdzenie pochodzace
od producenta systemu o przedtuzeniu okresu standardowego wsparcia producenta do 30.09.2025r.
Wykupione wsparcie musi obejmowaé mozliwos¢ instalowania poprawek i nowych wersji systemu
oraz dostep do portalu serwisowego producenta umozliwiajacego zglaszanie usterek oprogramowania
w trakcie okresu objetego wsparciem.

Prosze podaé jako kryterium 1: ryczaltowa ceng netto i brutto w ziotych.

Wraz z oferta Oferent ztozy wypetniony formularz oferty — zatgcznik nr 1.

Wraz z oferta Oferent ztozy aktualny pelny odpis z KRS badz z CEiDG.

Termin realizacji: Zamawiajacy oczekuje realizacji zadania w terminie nie pdzniej niz do
30.09.2024

5. Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostang zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: Cena — 100%

Za korzystniejsza ofert¢ zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwieksza liczbg punktow
stanowigcych sume punktow za kryterium a)

Kazda oferta moze uzyska¢ za dane kryterium okreslong liczbg punktow przy zastosowaniu
WZOTOW:

B A Y e

a) Kryterium 1:
najnizsza oferowana cena
sposréd zlozonych ofert
cena oferty = - x znaczenie kryterium tj. 100 %
cena oferty badanej

6. Miejsce skladania ofert: Ofert¢ prosze dostarczy¢ do Biura Projektéw Informatycznych UMT ul.
Waty gen. Sikorskiego 10 pok. 23, osobiécie lub na adres e-mail (np. w formacie PDF):
zp bpi@um.torun.pl

7. Warunki platnoéci: przelew, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

8. Termin sktadania ofert:  do 03.09.2024r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania
oferty przez Zamawiajacego)

9. Wymagania i warunki Zamawiajacego:




10.

11.

12.

a) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, chyba, ze zostalo wskazane
inaczej.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych, chyba, ze zostato wskazane inaczej.

c) W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania si¢ z Oferentami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania ofert.

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowigzujacymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawcy w formie
elektroniczne;j i papierowe;.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieznanych Zamawiajgcemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania do zawarcia umowy.

g) Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie b¢da wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze zlozy¢ wylacznie jedng oferte.

i) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uplywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemnej.

j) Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

k) Oferenci uczestnicza w postegpowaniu ofertowym na wlasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego.

1) Oferenci bioracy udzial w postgpowaniu zostang poinformowani o wynikach postepowania
pisemnie (drogg elektroniczng).

m) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é wyboru kolejnej wérdd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamdwienia.

n) Oferenci moga zwrdcié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
drogg elektroniczna na adres e-mail: zp_bpi(@um.torun.pl

o) Ewentualne pytania dotyczace postgpowania wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego beda
publikowane na BIP Zamawiajacego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zaproszenie nie jest postegpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w rozumieniu

przepisow Prawa zaméwien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajacego do

przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia
bez wyboru ktérejkolwiek ze ztoZzonych ofert.

Zamawiajacy, w przypadku wplyniecia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji

warunkOw zamoOwienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zamdwienia bez

podania przyczyny.

DYREKTOR
Biura Projektow Informatycznych

N

Mariusz Szefera



Zalaceznik 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Licencje wsparcia technicznego Zimbra

----------------------------------------------------------------

Numer telefonu / fax
nternet http: //
e-mail

ZAMAWIAJACY Gmina Miasta Torufi
- wydziat prowadzgcy —
Biuro Projektéw Informatycznych UMT
WYKONAWCA
Adres

Kryterium 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO
(z obowiazujacym podatkiem VAT)

CYIrOWO DEEEO. - oeeeriii it e e e es e
Cyfrowo brutto: ......ocoeviiinirii e

Slownie brutto:

................................................................................

Osoba uprawniona do podpisania nmowy

Osoba uprawniona do podpisania protokolu
odbioru

|Adres e-mail stuzacy do zglaszania
reklamacji

Data

[Podpis




