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Wydzial Ochrony L.udnoaci
ol Leglonow 70/76
87-100 TORUN

Torun, dnia 12.02.2024 r.

WOL.2600.1.2024.YM

wg rozdzielnika

W zwigzku z podjeciem dziatan w zakresie uzyskania informacji o rynku potencjalnych
wykonawcow, Wydziat Ochrony Ludnosci Urzedu Miasta Torunia prosi o podanie ceny netto i
brutto na $wiadczenie ustug serwisowych Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Torunia w
okresie od 1 kwietnia 2024r. do 31 grudnia 2024r. wedlug przedmiotu zamodwienia
okreslonego ponizej:
1. System monitoringu miejskiego skiada sie z 457 kamer (kamer IP — 338, kamer
analogowych — 51, kamer [P stacjonarnych — 63, kamer IP szerokokatnych - 5)

zainstalowanych na:

a.
b.
C.

budynkach mieszkalnych na wysokosci od 12 m do 27m (98 szt.),
stupach trakcji tramwajowej do wysokosci 4,5m,
lampach oswietleniowych do 5m.

2. Zakres prac serwisowych dla kamer analogowych:

d.

lokalizowanie uszkodzen systemu i biezaca, niewymagajgca zakupdéw czesci,
naprawa;
biezgca, niewymagajaca zakupow czesci, naprawa uszkodzen systemu
wskazanych przez Zamawiajacego (jezeli do naprawy konieczny bedzie zakup
czesci, Wykonawca sporzadzi protokét stanu technicznego urzadzenia, w
ktérym okresli niezbedne do wymiany czesci - zakupu dokona Zamawiajacy, a
demontazu i montazu czesci Wykonawca);
kwalifikowanie do naprawy uszkodzonych urzadzen systemu, ktére wymagaja
wystania do serwisu, a nastepnie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym ich
demontaz;
odbidr z naprawy wystanego wczesniej, zgodnie z zapisem w pkt. ¢, sprzetu
i jego ponownego montazu i uruchomienia w systemie monitoringu;
czyszczenie przed ponownym montazem kazdego urzadzenia
zdemontowanego do naprawy, w tym rowniez kloszy naprawianych kamer;
wspotpraca z operatorami, od ktérych Zamawiajacy dzierzawi tacza
telekomunikacyjne (analogowe i cyfrowe) dla potrzeb monitoringu, w zakresie
pomiaru parametrow tych taczy, a takie przywrdcenia stanu pozadanego dla
faczy uszkodzonych;
w przypadku zastoniecia widoku kamery przez zakrzewienia lub drzewa
zgtaszanie tego faktu Zamawiajgcemu;
w miesigcach lipcu-sierpniu 2024 roku jeden raz dla kazdej kamery wykonanie
ponizszych prac:
a) odkrecenie klosza kamery obrotowej lub zdjecie obudowy kamery mega
pikselowej,
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b) umycie, od strony wewnetrznej i strony zewnetrznej klosza kamery
obrotowej Ilub obudowy kamery mega pikselowej oraz szybki
przystaniajgcej obiektyw kamery mega pikselowej, a nastepnie ich
osuszenie,

c) przykrecenie, po umyciu, klosza kamery obrotowej lub obudowy kamery
mega pikselowej,

d) usuniecie z zewnetrznej strony obudowy kamery oraz jej uchwytu wszelkich
zanieczyszczenn, w tym rdwniez ewentualnych odchoddéw ptasich lub
pajeczyny,

e) umycie, od strony zewnetrznej, obudowy kamery wraz z jej uchwytem,

f) przedstawienie protokotu mycia kamer.

3. Zakres prac serwisowych dla kamer IP:

a.
b.

dokonywanie zmian, zlecanych przez Zamawiajgcego, w konfiguracji kamer;
lokalizowanie uszkodzen systemu i biezgca, niewymagajgca zakupdw czesci
naprawa;

w kazdym przypadku zgloszonym przez Zamawiajgcego niedziatajacej kamery
sprawdzenie przytaczy energetycznych punktéw kamerowych. W przypadku
stwierdzenia zadziatania bezpiecznika przywrdcenie zasilania;

kwalifikowanie do naprawy uszkodzonych urzadzen systemu, ktére wymagajg
wystania do serwisu, a nastepnie po uzgodnieniu z Zamawiajacym ich demontaz;
odbidr z naprawy wystanego wczesdniej, zgodnie z zapisem w ppkt ¢, sprzetu i jego
ponownego montazu i uruchomienia w systemie monitoringu;

w przypadku zastoniecia widoku kamery przez zakrzewienia lub drzewa, zgtaszanie
tego faktu Zamawiajgcemu;

w miesigcach lipiec-sierpien 2024 roku jeden raz dla kazdej kamery wykonanie
ponizszych prac:

a) usuniecie z zewnetrznej strony obudowy kamery oraz jej uchwytu wszelkich
zanieczyszczen, w tym rowniez ewentualnych odchoddw ptasich lub
pajeczyny,

b) umycie klosza od strony zewnetrznej oraz szafki instalacyjnej znajdujacej sie
przy kamerze,

c) przedstawienie protokotu mycia kamer.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a.
b.

reakcji na zgtoszenie awarii punktu kamerowego — czas rekcji do 4 godzin;
usuniecia awarii nie wymagajacej wymiany i naprawy osprzetu technicznego - do
24 godzin od zgtoszenia;

usuniecia awarii wymagajgcej zakupu i wymiany urzadzen lub ich czesci —do 2 dni
roboczych liczac od daty dostarczenia przez Zamawiajgcego urzadzenia lub jego
czesci Wykonawcy potwierdzonego protokotem odbioru;

usuniecia awarii wymagajacej naprawy urzadzenia lub jego czesci — do 2 dni
roboczych, liczac od daty otrzymania przez Wykonawce urzadzenia lub jego czesci
Z naprawy;
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e. sporzadzenia protokotu wykonanych prac serwisowych, w odniesieniu do kazdej
pracy wykonywanej w zwigzku z przedmiotem zamdwienia i dostarczenia go
Zamawiajacemu do 5 dnia nastepnego miesigca;
wykonywania prac przy uzyciu sprzetu whasnego lub na swdj koszt wypozyczonego;

g. biezacej wspdtpracy z Zamawiajacym w trakcie wykonywania umowy;

h. sprawdzenia dziatania przytaczy elektrycznych dla kamer zgodnie z zapisami pkt.2a
i pkt. 3b do 3 godzin od przyjecia zgloszenia w dni robocze;

i. zapewnienie obstugi serwisowej w godz. 7.30 do godz. 15.30, od poniedziatku do
piatku.

Informacje o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja zataczy¢ do oferty wykonawcy

w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

1) polisa lub inne dokumenty ubezpieczenia potwierdzajgce, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoéci
gospodarczej.

2) zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu obstugi kamer obrotowych
i stacjonarnych systemoéw CCTV.,

3) udokumentowanie uprawnieri pracownikéw dotyczacych eksploatacji urzadzen

0 napieciu do 1 KV,

UWAGA - brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych dokumentéw lub ztozenie
dokumentu w niewtasciwej formie (np. brak poswiadczenia przez oferenta za zgodnoéé
z oryginatem odpisow / wypiséw lub kserokopii) na etapie postepowania w zakresie
zamowienia publicznego (zapytanie ofertowe/przetarg) spowoduje wykluczenie
oferenta z tego postepowania.

6. Montaz i demontaz 3 kamer WIFI rejestratora w Szopce Bozonarodzeniowej na Rynku

Nowomiejskim oraz nadzér nad prawidtowym dziataniem (2 miesigce). Doktadne
terminy Zamawiajgcy okresli w miesigcu grudniu 2024r.

Podaé cene netto i brutto, osobno dla kazdego zadania wedtug wzoru:

Cena Cena
Lp. Nazwa netto zt brutto zt
/miesiac /miesigc
1. | Ustuga serwisowa Systemu Monitoringu Wizyjnego
Miasta Torunia.
Lp. | Nazwa Cena Cena
netto zt brutto zt
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FarZzadzgnia KIrygys

1. | Montaz i demontaz 3 kamer i rejestratora w Szopce
Bozonarodzeniowej na Rynku Nowomiejskim oraz
nadzér nad prawidtowym dziataniem (2 miesigce).

Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferty catosciowe nalezy sktada¢ do dnia 19.02.2024r. do godziny 12% w Urzedzie Miasta
Torunia -Wydziat Ochrony Ludnosci, Torur ul. Legiondw 70/76 ( sekretariat ) lub poczta
elektroniczng na adres wol@um.torun.pl.

Pracownikami uprawnionymi do kontaktow z oferentami jest:
1. Pan Wojciech Pryczek kierownik referatu Torunskiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego, tel. 056 611 93 13, kom. 509 36 99 47; e-mail: w.pryczek@um.torun.pl;
2. Yulian Melnychuk st. inspektor referatu Toruriskiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego, tel. 056 611 93 16, kom. 881 34 71 12; e-mail:
y.melnychuk@um.torun.pl.

UWAGAI!!! Jednoczesénie Wydziat Ochrony Ludnosci informuje, ze niniejsze ogtoszenie nie
stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jst ogltoszeniem w
rozumieniu ustawy Prawo zaméwier publicznych. Informacja ma na celu wylgcznie
rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy na temat kosztéw wykonania w/w zadania.

Zatacznik 1 — Rozdzielnik
Zatacznik 2 — Wykaz kamer monitoringu
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