
LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 

 

 

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1: 

 

 
NAZWA JEDNOSTKI 

ZAKRES 
PORADNICTWA 

ADRES 
TELEFON 

odpłatność 
połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA DOSTĘPU 

RODZINNE 

1 Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w 
Toruniu  
Dział Interwencji 
Kryzysowej, 
Poradnictwa, Edukacji i 
Profilaktyki Uzależnień  

Programy osłonowe dla rodzin, 
rodziców, osób indywidualnych i 
dzieci: „Ochrona więzi w 
rodzinie”, „Szkoła Rodzica”, „O 
Mamo! O Tato!”, „Konflikty w 
Rodzinie”, „Nie dla Klapsa”, 
„Grupa wsparcia dla kobiet z 
doświadczeniem przemocy” 
„Telefon Zaufania”, konsultacje 
psychiatryczne, konsultacje 
lekarza rodzinnego – wystawianie 
zaświadczeń o uszkodzeniu ciała 
w  wyniku przemocy w rodzinie,  

ul. M. Skłodowskiej – 
Curie 82-84 
87-100 Toruń 

56-477-00-91/2 
bezpłatny 
 

24  godz. 
7 dni w tygodniu  
 

http://www.mopr.torun.pl 
 
sekretariat@mopr.torun.pl 
 
 

Mieszkańcy Gminy Miasta 
Toruń 

PSYCHOLOGICZNE 

2 Poradnia 
Psychologiczno-
Pedagogiczna 

diagnozowanie dzieci i młodzieży; 

udzielanie dzieciom i młodzieży 
oraz rodzicom bezpośredniej 
pomocy psychologiczno-
pedagogicznej; 

realizowanie zadań 
profilaktycznych oraz 
wspierających wychowawczą 
i edukacyjną funkcję przedszkola, 
szkoły i placówki, w tym 
wspieranie nauczycieli 
w rozwiązywaniu 
problemów dydaktycznych i 
wychowawczych; 

ul. Kosynierów 
Kościuszkowskich 6 
87-100 Toruń 

rejestracja 
56 622 46 17 
56 648 10 41 
 
sekretariat 
56 622 29 91 
 
tel. mobilny  
798 855 963  
zgodnie z taryfą 
operatora 

Pn. - Cz.: 
godz.  8.00 - 18.00 
Pt.: 
godz. 8.00 - 14.00  
 

sekretariat@ppp.torun.pl 
 

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogicznej w Toruniu 
obejmuje Gminę Miasta Toruń 

Oznacza to, że przyjmujemy 
dzieci i młodzież uczęszczające 
do przedszkoli i szkół, których 
siedziba znajduje się na terenie 
Gminy Miasta Toruń. Jeśli dzieci 
lub młodzież nie uczęszczają do 
żadnego przedszkola lub szkoły 
wówczas przyjmujemy je, gdy 
zamieszkują w Toruniu. 

 

http://www.mopr.torun.pl/
mailto:sekretariat@mopr.torun.pl


organizowanie i prowadzenie 
wspomagania przedszkoli, szkół i 
placówek w zakresie realizacji 
zadań 
dydaktycznych, wychowawczych i 
opiekuńczych 

3 Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 
psychicznego 
(zlecenie NFZ) 

Kryzysy psychiczne,  
stany depresyjne, myśli 
samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 
00-958 Warszawa 66 

800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

24  godz. 
7 dni w tygodniu 

www.liniawsparcia.pl  
 
porady@liniawsparcia.pl 

Dla osób  będących w kryzysie 
psychicznym 

4 Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w 
Toruniu  
Dział Interwencji 
Kryzysowej, 
Poradnictwa, Edukacji i 
Profilaktyki Uzależnień 

Poradnictwo psychologiczne ul. M. Skłodowskiej – 
Curie 82-84 
87-100 Toruń 

56-477-00-91/2 
bezpłatny 
 

24  godz. 
7 dni w tygodniu  
 

http://www.mopr.torun.pl 
 
sekretariat@mopr.torun.pl 
 
 

Mieszkańcy Gminy Miasta 
Toruń 

PEDAGOGICZNE 

5 Poradnia 
Psychologiczno-
Pedagogiczna 
 

diagnozowanie dzieci i młodzieży; 

udzielanie dzieciom i młodzieży 
oraz rodzicom bezpośredniej 
pomocy psychologiczno-
 pedagogicznej; 

realizowanie zadań 
profilaktycznych oraz 
wspierających wychowawczą 
i edukacyjną funkcję przedszkola, 
szkoły i placówki, w tym 
wspieranie nauczycieli 
w rozwiązywaniu 
problemów dydaktycznych i 
wychowawczych; 

organizowanie i prowadzenie 
wspomagania przedszkoli, szkół i 
placówek w zakresie realizacji 
zadań 
dydaktycznych, wychowawczych i 
opiekuńczych. 

ul. Kosynierów 
Kościuszkowskich 6 
87-100 Toruń 

rejestracja 
56 622 46 17 
56 648 10 41 
 
sekretariat 
56 622 29 91 
 
tel. mobilny  
798 855 963  
zgodnie z taryfą 
operatora 

Pn. - Cz.:  
godz.  8.00 - 18.00 
Pt.: 
godz. 8.00 - 14.00 
 

sekretariat@ppp.torun.pl 
 

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogicznej w Toruniu 
obejmuje Gminę Miasta Toruń. 

Oznacza to, że przyjmujemy 
dzieci i młodzież uczęszczające 
do przedszkoli i szkół, których 
siedziba znajduje się na terenie 
Gminy Miasta Toruń. Jeśli dzieci 
lub młodzież nie uczęszczają do 
żadnego przedszkola lub szkoły 
wówczas przyjmujemy je, gdy 
zamieszkują w Toruniu. 

 

POMOC SPOŁECZNA 

http://www.mopr.torun.pl/
mailto:sekretariat@mopr.torun.pl


6 Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w 
Toruniu  
Dział Interwencji 
Kryzysowej, 
Poradnictwa, Edukacji i 
Profilaktyki Uzależnień  

Miejsca schronienia dla 
bezdomnych kobiet i kobiet z 
dziećmi, pomoc socjalna, 
wsparcie specjalistyczne: 
psychologiczne, prawne, 
terapeutyczne psychiatryczne, 
lekarza rodzinnego 

ul. M. Skłodowskiej – 
Curie 82-84 
87-100 Toruń 

56-477-00-91/2 
bezpłatny 
 

24  godz. 
7 dni w tygodniu  
 

http://www.mopr.torun.pl 
 
sekretariat@mopr.torun.pl 
 
 
 

Mieszkańcy Gminy Miasta 
Toruń 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ  

7 Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w 
Toruniu  
Dział Interwencji 
Kryzysowej, 
Poradnictwa, Edukacji i 
Profilaktyki Uzależnień  

Miejsca schronienia dla kobiet i 
kobiet z dziećmi, pomoc socjalna, 
wsparcie specjalistyczne: 
psychologiczne, prawne, 
terapeutyczne, psychiatryczne, 
lekarza rodzinnego 

ul. M. Skłodowskiej – 
Curie 82-84 
87-100 Toruń 

56-477-00-91/2 
bezpłatny 
 

24  godz. 
7 dni w tygodniu  
 

http://www.mopr.torun.pl 
 
sekretariat@mopr.torun.pl 
 
 

Mieszkańcy Gminy Miasta 
Toruń 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ  

8 Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w 
Toruniu  
Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
Rozwiązywania 
Problemów Przemocy w 
Rodzinie oraz Ochrony 
Ofiar Przemocy w 
Rodzinie  

realizuje zadania na rzecz 
przeciwdziałania przemocy w 
rodzinie  
 

Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
Rozwiązywania 
Problemów Przemocy 
w Rodzinie oraz 
Ochrony Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 
obsługiwany przez 
Dział Interwencji 
Kryzysowej, 
Poradnictwa, Edukacji 
i Profilaktyki 
Uzależnień MOPR z 
siedzibą przy  
ul. M. Skłodowskiej – 
Curie 82-84, 
87-100 Toruń 

56-477-00-91/2 
bezpłatny 
 

24  godz.  
7 dni w tygodniu  
 

http://www.mopr.torun.pl 
 
 
sekretariat@mopr.torun.pl 
 

Mieszkańcy Gminy Miasta 
Toruń 

9 Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w 
Toruniu  bezpieczne 
miejsca schronienia dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie 

Miejsca schronienia dla 
bezdomnych kobiet i kobiet z 
dziećmi, pomoc socjalna, 
wsparcie specjalistyczne: 
psychologiczne, prawne, 
terapeutyczne psychiatryczne 
lekarza rodzinnego 

ul. M. Skłodowskiej – 
Curie 82-84 
87-100 Toruń 

56-477-00-91/2 
Bezpłatny 
 

24  godz. 
7 dni w tygodniu  
 

http://www.mopr.torun.pl 
 
sekretariat@mopr.torun.pl 
 
 

Mieszkańcy Gminy Miasta 
Toruń 

INTERWENCJA KRYZYSOWA  

http://www.mopr.torun.pl/
mailto:sekretariat@mopr.torun.pl
http://www.mopr.torun.pl/
mailto:sekretariat@mopr.torun.pl
http://www.mopr.torun.pl/
mailto:sekretariat@mopr.torun.pl
http://www.mopr.torun.pl/
mailto:sekretariat@mopr.torun.pl


10 Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie w 
Toruniu  
Dział Interwencji 
Kryzysowej, 
Poradnictwa, Edukacji i 
Profilaktyki Uzależnień 

Poradnictwo specjalistyczne: 
prawne, socjalne, psychologiczne, 
wsparcie w formie sesji 
terapeutycznych, konsultacji 
terapeutycznych indywidualnych 
i rodzinnych, psychoedukacji 
osób dorosłych i dzieci, Wsparcie 
w postaci działań pracownika 
socjalnego 

Dział Interwencji 
Kryzysowej, 
Poradnictwa, Edukacji 
i Profilaktyki 
Uzależnień w Toruniu  
ul. Marii 
Skłodowskiej- Curie 
82-84, 
87-100 Toruń 

(56 )477-00-91 
(56) 477-00-92 
 

24  godz. 
7 dni w tygodniu  
 

http://www.mopr.torun.pl 
 
 
sekretariat@mopr.torun.pl 
 
 

Można zgłaszać się osobiście 
lub telefonicznie. 
Dział  świadczy usługi dla 
mieszkańców Torunia. 
 

11 Centrum Zarządzania 
Kryzysowego 

Monitorowanie bezpieczeństwa Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 

Al. Ujazdowskie 5 

00-583 Warszawa 

Całodobowy dyżur: 

(22)  361 69 00 

(22)  785 700 177 
e-mail:  
dyzurny@rcb.gov.pl 

24 godz. 
7 dni w tygodniu 

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie
-kryzysowe/ 
 
poczta@rcb.gov.pl 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego  
Osoba poszukująca informacji 
na temat  
zarządzania kryzysowego 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH  

12 Powiatowy Urząd Pracy 
dla miasta Torunia  

 ul. Mazowiecka 49A 
87-100 Toruń 

56 658 02 01 Pn. - Pt. 
godz. 07:30 - 15:30 

toto@praca.gov.pl Mogą korzystać: 
- zarejestrowani  
 -poszukujący pracy 
- pracodawcy 

13 Infolinia Urzędów Pracy 
- Zielona Infolinia 

Pod tym numerem udzielane są  
informacje o usługach urzędów 
pracy 

Urząd Pracy. 
ul. Ciepła 20 
15-472 Białystok. 
 

Infolinia płatna 
19 524              
(z Polski) 
+48 22 19524  
(z zagranicy) 
Koszt zgodnie z 
taryfą operatora 

Pn. - Pt.  
godz. 08.00 - 20.00 
 

www.zielonalinia.gov.pl 
 
kontakt@zielonalinia.gov.pl 
 
biuro@zielonalinia.gov.pl 
 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani  
 -poszukujący pracy 
- pracodawcy  

 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM  

14 Okręgowy Ośrodek 
Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem  
Terenowy Komitet 
Ochrony Praw Dziecka 

Wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, 
prawne i finansowe  

ul. Krasińskiego 19 
85-001 Bydgoszcz 

 

574 501 007 
Całodobowa 
infolinia 
793 865 694 
24 godz. 
7 dni w tygodniu 
 

Pn. 10.00 – 20.00  
Wt. 8.00 – 15.00 
Śr. 10.00 – 20.00 
Cz. 8.00 – 15.00 
Pt. 8.00 – 15.00 
Sb. 9.00 – 14.00 

https://tkopd.inowroclaw.p
l/fundusz-pomocy-
pokrzywdzonym-oraz-
pomocy-
postpenitencjarnej-
fundusz-sprawiedliwosci/ 
 
funduszsprawiedliwosci@m
s.gov.pl 
 

Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich osoby bliskie 

PRAWO KONSUMENCKIE  

http://www.mopr.torun.pl/
mailto:sekretariat@mopr.torun.pl
tel:222365900
mailto:toto@praca.gov.pl?subject=Zapytanie%20ze%20strony%20WWW
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:kontakt@zielonalinia.gov.pl
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl
https://tkopd.inowroclaw.pl/fundusz-pomocy-pokrzywdzonym-oraz-pomocy-postpenitencjarnej-fundusz-sprawiedliwosci/
https://tkopd.inowroclaw.pl/fundusz-pomocy-pokrzywdzonym-oraz-pomocy-postpenitencjarnej-fundusz-sprawiedliwosci/
https://tkopd.inowroclaw.pl/fundusz-pomocy-pokrzywdzonym-oraz-pomocy-postpenitencjarnej-fundusz-sprawiedliwosci/
https://tkopd.inowroclaw.pl/fundusz-pomocy-pokrzywdzonym-oraz-pomocy-postpenitencjarnej-fundusz-sprawiedliwosci/
https://tkopd.inowroclaw.pl/fundusz-pomocy-pokrzywdzonym-oraz-pomocy-postpenitencjarnej-fundusz-sprawiedliwosci/
https://tkopd.inowroclaw.pl/fundusz-pomocy-pokrzywdzonym-oraz-pomocy-postpenitencjarnej-fundusz-sprawiedliwosci/


15 Miejski Rzecznik 
Konsumentów 

Ochrona praw konsumenckich 
 

ul. Wały gen. 
Sikorskiego 10 
pok. 15-16 
87-100 Toruń  
 

56 611-86-40 (41) Pn., Wt., Cz., Pt.: 
godz. 07:30 - 15:30 
Śr.: 
godz. 07:30- 17:00 

www.torun.pl  
 
mrzk@um.torun.pl  
 

Prawo konsumenckie 

16 Wojewódzki 

Inspektorat Inspekcji 

Handlowej w 

Bydgoszczy 

 

Ochrona praw konsumenckich Delegatura w 
Toruniu 
ul. Moniuszki 15/21 
87-100 Toruń  
 

Porady 
konsumenckie: tel. 
52 323 16 24 

Pn., Śr. - Pt.:  
07:15 - 15:15 
Wt.: 
godz. 07:15 -17:00 

www.wiih.com.pl 
 
torun@wiih.com.pl 

Prawo konsumenckie 

17 Rzecznik Finansowy 
 

Ubezpieczenia 
 i finanse 

Ul. Nowogrodzka 
47A 
00-695 Warszawa     

22 333-73-25 – 
banki i inne 
podmioty rynku 
kapitałowego  
Pn. – Pt.: 8.00-16.00 
 
22 333-73-28  
– ubezpieczenia  
Pn.:  09:00-17:00 
Wt.-Pt.: 9.00-14.00 

 www.rf.gov.pl 
 
porady@rf.gov.pl 
 
biuro@rf.gov.pl 
 
(Informacje kontaktowe do 
konkretnych działów): 
 
https://rf.gov.pl/jak-
pomaga-rzecznik-
finansowy/porady/ 

Prawo konsumenckie 

18 Urząd Komunikacji 
Elektronicznej 

Usługi telekomunikacyjne i 
pocztowe  

Delegatura UKE  
w Bydgoszczy 
ul. Wojska 
Polskiego 23 
85-825 Bydgoszcz 

52 370-72-60 
 
infolinia: 
22 3304000 

 www.uke.gov.pl 
 
www.cik.uke.gov.pl/ 

Prawo konsumenckie 

19 Urząd Regulacji 
Energetyki 

Energia i paliwo gazowe Al. Jerozolimskie 
181 
02-222 Warszawa 

58 22 487 55 70 

Infolinia Punktu 

Informacyjnego dla 

Odbiorców Energii i 

Paliw Gazowych 

22 244-26-36 
Pn. – Pt. 
godz. 08.00 - 15:00 

 www.ure.gov.pl  
 
drr@ure.gov.pl 

Prawo konsumenckie 

20 Europejskie Centrum 
Konsumenckie 

Zakupy w Unii Europejskiej, 
Norwegii oraz Islandii 

Centrum 
Konferencyjne 
UOKiK, p.1.5. 
Plac Powstańców 
Warszawy 1 
00-950 Warszawa 

22 556-01-18 Porady dla 
konsumentów 
(dyżur telefoniczny 
i wizyty osobiste): 
 
Pn. – Pt. 
godz. 10.00 - 14.00 

www.konsument.gov.pl 
 
Zapytania konsumenckie:  
ECCNET-PL@ec.europa.eu 

Prawo konsumenckie 

21 Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

Ochrona praw konsumenckich UOKiK 
Pl. Powstańców 
Warszawy 1 

Infolinia 
konsumencka  
(prowadzona przez 

Pn.- Pt.  
godz. 08.00-18.00 
 

https://www.uokik.gov.pl/ 
 
porady@dlakonsumentow.

Prawo konsumenckie 

http://www.torun.pl/
mailto:mrzk@um.torun.pl
mailto:torun@wiih.com.pl
http://www.rf.gov.pl/
mailto:porady@rf.gov.pl
mailto:biuro@rf.gov.pl
tel:2223304000
http://www.ure.gov.pl/
javascript:void(location.href='mailto:'+String.fromCharCode(100,114,114,64,117,114,101,46,103,111,118,46,112,108))
mailto:ECCNET-PL@ec.europa.eu


00-950 Warszawa Federację 
Konsumentów) 
801 440 220  
22 290 89 16 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 

 pl 
 

PRAWA PACJENTA 

22 Narodowy Fundusz 
Zdrowia – Delegatura w 
Toruniu 
 

Uprawnienia ubezpieczenia 
zdrowotnego 

Szosa Chełmińska 
30 
87-100 Toruń 

56 658 26 00 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 

Pn. – Pt. 
godz. 08.00 – 16.00 

torun@nfz-bydgoszcz.pl 
 

Osoba objęta ubezpieczeniem lub 
zainteresowana ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

23 Rzecznik Praw Pacjenta  
 

Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Młynarska 46 
01-171 Warszawa  

800 190 590  
Bezpłatna infolinia 
Zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja@rpp. 
gov.pl lub  (22) 532 
82 43 

Pn. - Pt.  
godz. 08.00 - 18.00  
 
 

https://www.bpp.gov.pl 
 
kancelaria@rpp.gov.pl 
 

Z porad może korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania praw pacjenta 
 

24 Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

Uprawnienia ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza granicami  
-kolejki do świadczeń 

ul. Grójecka 186 
02-390 Warszawa 
 

Infolinia Centralna  
800 392 976 (*) 
22 572 60 42 (**) 
(*)  połączenia 
bezpłatne 
(**) koszt zgodnie z 
taryfą operatora  
Także każdy oddział 
NFZ posiada własną 
infolinię 

Pn. - Pt.  
godz. 08.00 - 16.00 

http://www.nfz.gov.pl 
 
infolinia@nfz.gov.pl 
 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

25 Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 
osób niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A 
00- 503 Warszawa 
Telefon  
(22) 461 60 00 
KORESPONDENCJA 
ul. Nowogrodzka 
1/3/5 
00-513 Warszawa 

801 801 015  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

Pn. - Pt.  
godz. 08.00 - 17.00 
 

http://www.niepelnospraw
ni.gov.pl 
 
sekretariat.bon@mrpips.go
v.pl 

Z porad mogą korzystać osoby 
niepełnosprawne, ich rodziny oraz 
organizacje działające na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

26 Rzecznik Praw Dziecka – 
dziecięcy telefon 
zaufania . 

Ochrona praw dziecka Biuro RPD 
ul. Chocimska 6 
00-791 Warszawa 
tel.: (22) 583 66 00 
fax.: (22) 583 66 96 
pn.-pt.  
godz. 08.15 - 16.15 

800 121 212  
Bezpłatna infolinia 

Pn. - Pt. 
godz. 08.15 - 16.15 
(dzwoniąc po 
godzinach i w dni 
wolne można opisać 
problem i  zostawić 
kontakt do siebie, a 

https://brpd.gov.pl 
 
rpd@brpd.gov.pl 

Sprawy przemocy,  relacji 
rówieśniczych, szkolnych i 
rodzinnych. 
Może dzwonić każdy, kto 
doświadcza problemu lub jest 
świadkiem 

mailto:torun@nfz-bydgoszcz.pl


doradcy 
oddzwonią) 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

27 Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych Oddział w 
Toruniu 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 
- emerytury 

ul. Mickiewicza 
33/39 
87-100 Toruń 

22 560 16 00 Pn.: 
godz. 08.00 - 18.00 
Wt. – Pt. 
godz. 08.00 - 15.00 

  

28 Centrum Obsługi 
Telefonicznej  
Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 
- emerytury 

Klienci mogą 
skorzystać z 
pomocy 
pracowników w 
 Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 
osobistej w 
placówce jak wyżej. 
Nr centrali : 
(22) 667 10 00 

(22) 560 16 00  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. 

Pn. – pt.  
godz. 07.00 – 18.00 
 

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot- 
 
cot@zus.pl 
 
 
 
 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 
 
 
 
 
 

PRAWO PRACY  

29 Państwowa Inspekcja 
Pracy. Okręgowy 
Inspektorat w 
Bydgoszczy. Oddział 

Porady z zakresu prawa pracy 
 

Szosa Chełmińska 
30 
87-100 Toruń 

56 622 83 77 Pn. - Pt. 
godz. 07.30 - 15.30 
 

kancelaria@bydgoszcz.pip.
gov.pl 

 

30 Centrum Poradnictwa  
Państwowej Inspekcji 
Pracy (PIP) 
 

Porady z zakresu prawa pracy 
 

Główny Inspektorat 
Pracy 
ul. Barska 28/30 
02-315 Warszawa. 
tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 
 

801 002 006 
(dla   tel. stacj.) 
459 599 000 
(dla t el. kom.)  
22 391 83 60 
(dla obywateli 
Ukrainy 
zatrudnionych na 
terenie RP) 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. 
Uwaga!!! naliczane 
są koszty za czas 
oczekiwania na 
połączenie 

Pn. - Pt.: 
Godz. 8.00-16.00 
 

www.bip.pip.gov.pl, 
 
kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

 

 

http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl%3C/p%3E
mailto:kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl%3C/p%3E


PRAWO PODATKOWE 

31 I Urząd Skarbowy 
w Toruniu 

Informacje podatkowe Szosa Chełmińska 34/36 
87-100 Toruń 

56 610 91 00 Pn. - Pt.: 
godz. 8.00-15.00 

1us.Torun@mf.gov.pl  

32 II Urząd Skarbowy 
w Toruniu 

Informacje podatkowe ul. Mazowiecka 63 
87-100 Toruń 

56 664 77 00 Pn.: 
godz. 08.00 - 18.00 
Wt. - Pt.: 
godz. 08.00 - 15.00 

2us.torun@mf.gov.pl  

33 Krajowa Informacja 
Skarbowa 

Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc.  
 

ul. Teodora Sixta 17, 
43-300 Bielsko-Biała 
 

801 055 055 
(   z tel. stacjonarnych. 
( (22) 330 03 30 
Z  z t el. komórkowych. 
+ 48 (22)33 00 330 
(  z  tel. zagranicznych.  
   Koszt zgodnie z taryfą 
operatora 

Pn. - Pt.  
godz. 07.00 - 15.00 
 

www.kis.gov.pl 
więcej: 
https://poradnikprzedsiebior
cy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa 

Z porad może  skorzystać każdy 
podatnik 
 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z  PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO  

34 Rzecznik Finansowy 
(Ubezpieczonych) 

Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika 
Finansowego 
Ul. Nowogrodzka 47a 
00-695 Warszawa 
 

Ubezpieczenia 
gospodarcze 
(22) 333 73 28 
Ubezpieczenia  
Społeczne, OFE ZUS 
(22) 333 73 26  
lub (22) 333 73 27 
Ubezpieczenia bankowe  
i rynku kapitałowego 
(22) 333 73 25 

Pn. - Pt. 
godz. 08.00 - 18.00 
 
Pn. - Pt.  
godz. 11.00 - 15.00 
 
 
Pn. - Pt.  
godz. 08.00 - 16.00 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 
(czas oczekiwania na 
odpowiedz  
e-mailową ok.2 tygodni) 
 
https://rf.gov.pl/kontakt 
 
biuro@rf.gov.pl  

Osoby ubezpieczone i w sporze 
dotyczącym ubezpieczeń 
 

INNE 

35 
WWW. OBYWATEL.GOV.PL 

Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

36 Rzecznik Praw 
Obywatelskich  
 

Ochrona praw 
obywatelskich  

Biuro RPO 
Al. Solidarności 77 
00-090 Warszawa  

800 676 676 
Połączenia bezpłatne z 
tel. stacjonarnych i 
komórkowych 
 

 Pn.: 

 godz. 9.00 - 17.00 
Wt. - Pt.:  
godz. 9.00 - 15.00 
 

https://www.rpo.gov.pl 
 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 
 

Może zgłosić się każdy, kto uważa,  
że jego prawa są naruszone  

 

CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2): 

mailto:1us.Torun@mf.gov.pl
mailto:2us.torun@mf.gov.pl
https://obywatel.gov.pl/


 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA  

 PROWADZĄCY 
ADRESY 

DYŻURÓW 
DNI i GODZINY 

SPECJALIZACJA 
(o ile określono) 

lokal dogodny dla 
osób na wózkach 

inwalidzkich 

DANE 
KONTAKTOWE 

WWW 

37 Punkty prowadzone przez 
adwokatów 
i radców prawnych 

ul. Wały Gen. Sikorskiego 10 
Pn. – Pt. 
godz. 7:30 – 11:30  

tak 
 

56 611 88 00 

 
ul. Grudziądzka 126 b 

Pn. – Pt. 
godz. 9:00 – 13:00 

 tak 56 611 88 00 

Pn. – Pt. 
godz. 9:00 – 13:00 

 tak 56 611 88 00 

ul. Rydygiera 12 a 
Pn. – Pt. 
godz. 9:00 – 13:00 

 tak 56 611 88 00 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA I NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE  

38 Punkty prowadzone przez 
Stowarzyszenie Sursum Corda 

ul. Wały Gen. Sikorskiego 10 
Pn. – Pt. 
godz. 11:30 – 15:30 

 
tak 
 

56 611 88 00 

 
ul. Grudziądzka 126 b 

Pn. – Pt. 
godz. 13:00 – 17:00 

 tak 56 611 88 00 

Pn. – Pt. 
godz. 13:00 – 17:00 

 tak 56 611 88 00 

ul. Rydygiera 12 a 
Pn. – Pt. 
godz. 13:00 – 17:00 

 tak 56 611 88 00 

 

ul. Parkowa 3

ul. Parkowa 3




