URZAD MIASTA TORUNIA

Wydziat Gospodarki Komunalne]
ul. Legionéw 220 ) .
87-100 Toruf Torun, dnia 28.12.2023 r.

WGK.GO.7000.16.2023.MC

ZAPYTANIE OFERTOWE

Wydzial Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia, zaprasza do zlozenia ofert
cenowych na usluge polegajacg na biezacej obstudze dziatan informacyjno-edukacyjnych
wydziatu w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi.

L. Zamawiajacy:
Gmina Miasta Torun
Wydzial Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia
ul. Legionéw 220, 87-100 Torun

II. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiot zamowienia obejmuje biezaca obstuge dziatan informacyjno-edukacyjnych
przewidzianych na 2024 rok przez Wydzial Gospodarki Komunalnej UM Torun w zakresie
gospodarki odpadami komunalnymi, w szczegdlnosei informowanie i promowanie ushug
systemu gminnego, edukacja mieszkancéw o prawidlowym postepowaniu z odpadami
komunalnymi oraz zapobieganiu powstawaniu odpadéw.

2. Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:
2.1. Wspolpraca strategiczna i operacyjna z Zamawiajgcym poprzez wsparcie dziatan
marketingowych i komunikacyjnych dla zadan realizowanych przez WGK:

e uzgadnianie zakresu kampanii promujgcej zagadnienia z zakresu przedmiotu
zamOwienia oraz wszelkich dzialan z niej wynikajacych,

e doradztwo w zakresie strategii media relations i public relations, dzialan edukacyjnych
i marketingowych, w szczeg6lnosci w formach: spotkan konsultacyjnych, pisemnych
rekomendacji, analiz wraz z uzasadnieniem dla Zamawiajacego,

® opracowywanie tresci merytorycznych i ich redakcja w oparciu o materiaty wlasne
Zamawiajgcego oraz uzyskanie ich akceptacji Zamawiajgcego przed publikacja.

2.2, Stala obstuga w zakresie dzialan informacyjno-edukacyjnych dot. gospodarki odpadami,
ktora obejmuje:

® prowadzenie profilu na portalu Facebook, umieszczanie min. 10 postow miesiecznie,
poprowadzenie kampanii w trakcie trwania umowy o wartosci lacznej minimum
2 000 zl netto,

e wspolpracg z mediami lokalnymi oraz innymi podmiotami posiadajacymi nosniki
informacyjno-reklamowe (typu prasa, telewizja, radio, portale internetowe, podmioty
opiniotworcze, kluby sportowe,), w tym prowadzenie kampanii tj. emisja reklam,
spotow itp. o budzecie minimum 25 000 zt netto przez okres obowigzywania umowy,

e redagowanie tresci artykulow edukacyjnych przeznaczonych na lamy serwisow
internetowych Zamawiajacego (max. 2 artykuly w miesigcu kalendarzowym,
pojedynczy artykul o objetosci max. 2 tys. znakéw ze spacjami),

e realizacj¢ filmoéw / animacji dot. gospodarki odpadami:
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- min. 1 spotu / animacji (min. 30 sek.) dot. gospodarki odpadami oraz tozsamego z nim
spotu radiowego (min. 30 sek.),

-1 filmu dla mieszkancéw (min. 5 min.) dot. segregacji odpadow, z lektorem, muzyka i
animacjami,

e obstuge graficzng 2D oraz DTP (max. 40 projektéw graficznych) m.in. ulotek,
plakatow, broszur informacyjnych, plansz informacyjnych, grafik statych, grafik city-
light, grafik dedykowanych na pojazdy odbierajace odpady, itp.),

e analiza i rekomendacje dot. konkurséw skierowanych dla roznych grup wiekowych, z
wykorzystaniem narzedzi i kanaléow komunikacji WGK UM Torud — propozycje i
realizacje min. 3 konkursow,

e merytoryczne przygotowanie i realizacje scenariuszy zaje¢ edukacyjnych dla dwoch
grup wiekowych dot. recyklingu,

e produkcje i wydruki materialéw informacyjno - promocyjnych np. folderow,
poradnikow, gadzetéw itp., o budzecie minimum 16 000 zi netto (wydatki
udokumentowane) przez okres obowigzywania umowy, po uprzedniej akceptacji
koncepcji i projektu przez Zamawiajacego,

2.3. Wspodlpraca z mediami:

e proponowanie artykuléw, inicjowanie informacji prasowych, pozyskiwanie patronatow
medialnych,

e wykorzystanie mechanizméw Facebook do promowania tresci prowadzonego profilu
poprzez kanaty mediow lokalnych (prasa, telewizja, radio, portale internetowe, itp.).

2.4. Comiesicczne raportowanie efektywnosci wszystkich powyzszych —dzialan dla

Zamawiajacego, w oparciu o zapisy punktu IV.1 zapytania ofertowego.

3. Wykonawca kazdorazowo przedlozy Zamawiajgcemu do akceptacii koncepcje dziatania,
jej zakres, harmonogram i koszty. Wykonawca musi zlozy¢ wniosek, wskaza¢ celowosc¢
i umotywowa¢ wydatki i ich zasadnos¢.

4. Kazde z dziatan, w ktérych okreslona jest kwota wydatkowania, musi by¢ zaakceptowane
przez Zamawiajacego, a kwota taka musi zostac wiasciwie udokumentowana. Przez
udokumentowanie wydatkéw rozumie si¢ kopie rachunkéw lub faktur od podmiotow,
u ktorych zaméwione zostaty dane ustugi. Powyzsze kwoty powinny by¢ uwzglgdnione
w ofercie Wykonawcy.

5. Wszystkie wytworzone materialy wymagaja akceptacji Zamawiajgcego.

111. Zdolno$ci techniczne i zawodowe:

O zamoéwienie moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonali lub wykonuja:
a) stalg obstugg co najmniej dwoch jednostek samorzadu terytorialnego lub jednostek
stworzonych przez JST (w tym jedna trwajaca min. 12 miesiecy), o obszarze zamieszkatym
przez ponad 100 tys. mieszkancow w zakresie dziatan informacyjno-edukacyjnych dot.
gospodarki odpadami, o warto$ci minimum 100 tys. zt brutto rocznie, ktdra obejmuje min. 4
z ponizszych:



stala obsluge w mediach spoleczno$ciowych (tworzenie min. 10 postow miesigecznie,
prowadzenie kampanii w mediach spolecznosciowych — przeprowadzenie minimum
3 kampanii),

wspolpracg z mediami lokalnymi typu radio, tv, prasa, portale informacyjne (w tym
minimum 3 emisje reklam),

doradztwo w zakresie strategii komunikacji i PR, marketingu (w tym minimum
3 analizy, rekomendacje),

doradztwo w zakresie edukacji ekologicznej mieszkafcow (w tym tworzenie
koncepcji dzialan oraz projektow edukacyjnych typu poradniki, prezentacje —
minimum 3 projekty),

obstuge graficzng — w postaci minimum 40 projektéw graficznych (m.in. ulotek,
plakatow, broszur informacyjnych, plansz informacyjnych, grafik statych, grafik city-
light itp.),

realizacj¢ minimum 2 spotéw / animacji (min. 30 sek.) dot. gospodarki odpadami.

IV. Warunki realizacji zaméwienia i platnosci:

1. Odbior wykonania przedmiotu zamdéwienia.

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do comiesigcznego raportowania efektywnosci dzialan dla
Zamawiajgcego w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym, np. droga elektroniczna do
dziesiatego dnia kazdego miesigca. Przedmiotowy raport powinien zawierag:

zestawienie podjetych dzialan z zakresu doradztwa na poziomie operacyjnym
i strategicznym, zrealizowanych w danym miesigcu;

raport z dziatan edukacyjnych zgodnie z zadaniami Wykonawcy opisanymi w punkcie
1.2.2;

raport ze wspolpracy z mediami opisanej w punkcie 11.2.3;

zestawienie dzialan w zakresie obstugi graficznej 2D oraz DTP z wyszczegOlnieniem
liczby zrealizowanych projektéw graficznych, uwzgledniajgcych typ projektu oraz
jego format;

zestawienie dzialan w zakresie zrealizowanych spotéw animowanych, spotow
radiowych oraz filméw ze wskazaniem czasu trwania spotu / filmu oraz
przeprowadzonych kampanii;

raport z dzialalnosci wynikajacej z obshugi profilu na Facebook, w tym
przeprowadzonych kampanii na tym portalu.

2. Warunki zaplaty.
Zaplata za realizacje przedmiotu zamoéwienia nastapi po wykonaniu i odebraniu przez
Zamawiajgcego comiesigcznego raportu z przeprowadzonych dziatan w terminie 21 dni od
daty wptywu do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT,

V. Termin realizacji zaméwienia:

Rozpoczgcie dziatan przewiduje sie najwezesniej 15.01.2024 roku. Dziatania informacyjno-
edukacyjne majg zosta¢ zrealizowane do 31.12.2024 roku od momentu podpisania umowy,
a wehodzgce w jej skiad dziatania powinny zostaé réwnomiernie rozplanowane na ten okres.

VI. Sposé6b przygotowania oferty:
Oferte nalezy zlozy¢ wykorzystujac formularz ofertowy, stanowigcy zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania. Wraz z ofertg Wykonawca powinien przedlozy¢ koncepcje dziatan
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informacyjno-edukacyjnych zwiazanych z poprawg jakosci selektywnej zbiorki odpadow
komunalnych, mozliwych do przeprowadzenia w czasie trwania umowy. Koncepcja powinna:

a) prezentowa¢ zakres poszczegolnych dzialan informacyjno-edukacyjnych, wraz z ich
adresatami, narzedziami oraz oczekiwanymi efektami z nich wynikajacymi;

b) obejmowac jak najszersza grupg docelows;

c) zawieraé sposob realizacji celow wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia oraz
uzasadnienie doboru dziatan, narzedzi oraz metod dzialania;

d) prezentowaé przyklady i zakresy materialow planowanych do realizacji (grafik, ulotek,
folderow);

¢) wykorzystywa¢ dostepne nosniki i narzedzia komunikacji na terenie objetym dziataniem,
ktére w sposob réznorodny i efektywny beda oddziatywaly na grupg docelowa;

f) uwzglednia¢ koszty przewidziane do poniesienia i ich rownomierne rozplanowanie w
okresie trwania umowy;

g) zawiera¢ okreslenie harmonogramu prowadzenia dziatan na wszystkie miesigce;

h) koncepcja nie powinna przekroczy¢ 10 stron formatu A4,

i) przedstawiona koncepcja powinna opiera¢ si¢ na kwotach wskazanych w zadaniach
Wykonawey opisanych w pkt. IL. Opis przedmiotu zamowienia;

i) przeditozona koncepcja jest materiatem wyjsciowym i pogladowym, ktéry ma na celu
rozpoznanie mozliwoscei i potencjalu Wykonawey:

k) Zamawiajacy moze wykorzysta¢ przedlozone koncepcje w calosci w trakcie trwania
umowy, dlatego powinna ona by¢ oparta o realne uwarunkowania, posiadang
infrastrukture, mozliwosci realizacji, w tym koszty. Zamawiajgcy moze uwzglednic
poszczegolne dziatania kampanii lub zmodyfikowac jej elementy.

Dodatkowo Wykonawca sktada dowody wykonywania dziatan potwierdzajagcych wymagane
zdolnosei techniczne i zawodowe, okreslone w punkcie 111 zapytania ofertowego.

VII. Kryteria oceny oferty:
Kryteria, jakimi Zamawiajgcy bedzie kierowal si¢ przy wyborze ofert, sa nastgpujace:

el Maksymalna ilos¢ pkt., jakie moze
Kryterium Znagzttame otrzymacé oferta za dane kryterium
IO AT po uwzglednieniu wagi kryterium
1. | Cena oferty brutto (C) 80% 80
Ocena koncepcji dzialan 20% 20
2 informacyjno-edukacyjnych (K) .
SUMA 100% 100

1. Kryterium ceny brutto (cena wskaznik C) - 80%
cena brutto oferty najtanszej
cena brutto oferty ocenianej

Punkty za kryterium ceny (waga 80%) — C zostana obliczone z dokladnoscig do dwoch
miejsc po przecinku. Za kryterium ceny bedzie mozna otrzymac maksymalnie 80 punktow.
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2. Kryterium koncepcji dzialai informacyjno-edukacyjnych (wskaznik K) — 20 %.

Jest to ocena jakosciowa i merytoryczna koncepcji - pomystu, wg ktérego Oferent zamierza
realizowac¢ dzialania.
Koncepcja zostanie oceniona na podstawie 4 podkryteriow:

a) atrakeyjno$¢ — rozumiana jako pomyst przyciggajacy uwage adresata, odrézniajacy go
od innych koncepcji (waga 3,0),

b) czytelno$¢ i prostota przekazu — rozumiana jako opracowanie przekazu 1 jego
elementéw, w sposob zapewniajacy latwos¢ i przystepnosé odbioru przez grupe
docelowa (waga 2,5),

) szczegblowo$é — rozumiana jako stopiefi skonkretyzowania harmonogramu oraz
zaproponowanych dziatan informacyjno-edukacyjnych (waga 2,5),

d) réznorodno$¢ — rozumiana jako uwzglednienie wielu narzedzi docierania z przekazem
do odbiorcow (waga 2,0).

W ramach kryterium oceny koncepcji mozna otrzymaé maksymalnie 20 punktow. Ocena
dokonana bedzie na podstawie przedstawionej propozycji realizacji dziatan informacyjno-
edukacyjnych oraz znajomosci zagadnien dotyczacych odpadéw komunalnych w stopniu
szczegblowosei, ktory jest dostepny na publicznych stronach miasta oraz stronach
dotyczgcych realizowanych projektow.

Ocena koncepcji zostanie dokonana przez kilkuosobowa komisje, skladajaca sie¢ z
przedstawicieli Zamawiajacego. Kazdy z czlonkéw komisji niezaleznie dokona oceny
przestanej koncepcji i przyzna punkty za koncepcje. W przypadku watpliwosci Komisja w
formie debaty oceni merytoryczng zawartosé proponowanego pomystu, jego atrakcyjnos¢,
kompletnos¢ oraz spojnosé z celami jakie Zamawiajacy zamierza osiagnac.

Ocena koncepcji: Punkt:
Wyjatkowo atrakcyjna 20
Bardzo dobra 15
Dobra 10
Dostateczna 3
Niedostateczna 0

Oferty uzyskaja ilo$¢ punktéw obliczong wg wzoru: W = C + K
O wyborze oferty zadecyduje najwieksza liczba uzyskanych lacznie punktow.

VIII. Miejsce i termin skladania ofert:

1. Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie Wydzialu Gospodarki Komunalnej UMT przy
ul. Legionéw 220, pokéj nr 11 - sekretariat, w nieprzekraczalnym terminie do dnia
05.01.2024 r. do godziny: 12:00.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zlozenia oferty w formie elektronicznej na adres
email: odpady@um.torun.pl w terminie podanym w pkt. 1.

3. W tytule oferty wyslanej droga elektroniczng badZ na dostarczonej kopercie nalezy
umiesci¢ zapis: ,,Oferta na obshige dziatan informacyjno-edukacyjnych w zakresie
gospodarki odpadami”.



IX. Uwagi:

1.
2.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci skladania ofert czgsciowych przez Oferentow.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych przez Oferentow, w zwigzku
zczym nie okreéla si¢ sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalnych
warunkow, jakim muszg odpowiada¢ te oferty wraz z kryteriami ich oceny.

. Ocena ofert zostanie dokonana w terminie do 5 dni. Zamawiajacy poinformuje

Wykonawcow o wyborze najkorzystniejszej oferty droga elektroniczng lub telefonicznie.

. Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.
. Z wylonionym w toku postepowania wykonawca zostanie zawarta umowa na podstawie

wzordéw stosowanych w Urzedzie Miasta Torunia. Termin zawarcia umowy —do 10 dni od
terminu dokonania oceny ofert.

. Zmiany postanowien wskazanej wyzej umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego

postepowania beda mogly nastapi¢ w nastgpujgcych przypadkach:

a) zaistnienia, po zawarciu umowy, sity wyzszej, przez ktorg rozumieé¢ nalezy zdarzenie
zewnetrzne wobec laczgcej strony umowy wiezi prawnej, o charakterze niezaleznym od
stron lub ktérego strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem umowy lub ktérego
nie mozna unikna¢, ani ktéremu strony nie mogly zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci lub ktorej nie mozna przypisa¢ drugiej stronie — w takim przypadku
mozliwa bedzie zmiana postanowiefh umowy w zakresie niezbgdnym do uwzglednienia
skutkéw dziatania sity wyzszej, w szczeg6lnosci postanowien dotyczacych terminow
wykonania umowy, sposobu jej wykonania oraz wysokosci 1 sposobu zaplaty
wynagrodzenia,

b) zmiany prawa wplywajacej na zasady wykonywania ustug wynikajacych z umowy, przy
czym zmiane prawa strony rozumie¢ beda jako wejscie w zycie nowych przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego lub zmian w obowigzujacych przepisach tego
prawa, norm technicznych, a takze zmiang aktow prawa miejscowego zwigzanych
z przedmiotem umowy — w takim przypadku mozliwa bedzie zmiana kazdego
7 postanowie umowy w celu dostosowania jego tresci do stosownych przepisow,

¢) w przypadku wprowadzenia korzystnych dla Zamawiajacego (w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia okreslonego w umowie i koncepcji dziatan informacyjno-
edukacyjnych) rozwiazan organizacyjnych, technicznych lub ekonomicznych,
prowadzacych do podniesienia poziomu jakogci ustug Wykonawey lub zwigkszenia
nadzoru nad wykonaniem kampanii przez Zamawiajacego — W takim przypadku
mozliwa jest zmiana postanowief umowy dotyczacych zobowigzan Wykonawcey
poprzez modyfikacjg zakresu i sposobu realizacji umowy, jak rowniez zmiana innych
powigzanych postanowiefl, w tym dotyczacych terminow wykonania umowy oraz
obnizenia wysokosci i sposobu zaplaty wynagrodzenia.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Oferentami w celu uzupelnienia lub

doprecyzowania ofert, jak réwniez do odstapienia od podpisania umowy bez podania
przyczyny.

8. W przypadku odstgpienia Oferenta od zawarcia umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty.



9. Niniejsze ogloszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez
nie stanowi ogloszenia w rozumieniu ustawy 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez

podania przyczyny.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewybrania zadnej z oferty bez podania
przyczyny.

12. Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego z tytulu
odstapienia przez niego od postepowania ofertowego.

13. Koncepcje ztozone przez Oferentéw staja sie whasnoscia Zamawiajacego. Zamawiajacy
ma prawo wykorzystania koncepcji lub ich fragmentéw w celu opracowania spolecznej
kampanii edukacyjno — reklamowej.

14. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia wybranemu Wykonawey zamoéwien
dodatkowych w okresie 3 lat od udzielenia zam6wienia podstawowego, polegajacych na
powtorzeniu podobnych ustug.

X. Informacje o ochronie danych osobowych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta
Torunia jest Gmina Miasta Torud, z siedziba w Toruniu przy ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Torun.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych i realizacji Pana/Pani praw moze
Pani/Pan kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mailowo:
lod@um.torun.pl, telefonicznie: 56 611 88 02 lub pisemnie na adres: ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Torus.

3. Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu realizacji zlecenia na realizacje
ustugi polegajacej na biezgcej obstudze dziatan informacyjno-edukacyjnych wydziatu w
zakresie gospodarki odpadami. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w punkcie 3 powyzej, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

S. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu
nastepujace uprawnienia;

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) poprawienia swoich danych,
¢) ograniczenia przetwarzania danych.

6. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Urzedzie
Miasta Torunia Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania i wycofania zgody na dalsze
przetwarzanie swoich danych. Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wplywu na
przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.




8. Szczegdlowych informacji dotyczacych zlozenia Zzadania udziela Inspektor Ochrony
Danych. W celu zlozenia zadania zwigzanego z wykonaniem praw nalezy skierowac
whiosek na adres mailowy: iod@um.torun.pl lub uda¢ si¢ do naszej siedziby w Toruniu,
ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun. Przed realizacja Pani/Pana uprawnien
bedziemy musieli potwierdzi¢ Pani/Pana tozsamo$¢ (dokona¢ Pani/Pana identyfikacji).
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