Torun, dnia 20 listopada 2022 r.
BKP.2410.25.2023

W odpowiedzi na pytania Wykonawcy z dnia 15 listopada 2023 r. dotyczace zapytania
ofertowego dotyczacego ..swiadezenia ustug dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych
dla pracownikéw Urzedu Miasta Torunia w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
31 grudnia 2024 r.” (BKP.2410.25.2023), Biuro Kadr i Ptac przesyla odpowiedzi:

1. Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrong prywatnosci

Pracownikéw abonamentow, a takze z uwagi na minimalizacj¢ zakresu przetwarzanych
danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy
nie dopuszcza by Wykonawea wymagal pobierania od Zamawiajacego ani bezposrednio
od Uzytkownikow takich danych jak numer PESEL.
Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym miedzy innymi
do skorzystania z ushug finansowych (np. zaciagnigcia kredytu), skorzystania z publicznej
opieki zdrowotnej badz zalatwienia sprawy urzedowej, natomiast w ocenie Wykonawcy.
w celu $wiadczenia ushug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przetwarzania
powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrong prywatnosci i zasadg
minimalizacji. polegajaca na tym, Ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko i wylacznie
te dane. ktore sa niezbedne do osiagniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug
nie powinno sie przekazywaé innych danych osobowych niz te, ktére sa konieczne
do wykonania danego zobowiazania, rowniez w przypadku pobierania danych
niezaleznie od Zamawiajacego.

Zwracamy uwage. iz wedlug poradnika pn. ..Obowiazki administratorow zwigzane

z naruszeniami ochrony danych osobowych™, wydanego przez Urzad Ochrony Danych

Osobowych — wyciek PESEL w polaczeniu z danymi osobowymi, takimi jak: imig

i nazwisko, powoduje wystapienie wysokiego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci

osoby, ktorej te dane dotycza.

Wspomniany organ nadzorujacy przetwarzanie danych osobowych —wskazuje.

ze pozyskanie dostepu do puli danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL.

przez osobg nieuprawniona, moze postuzy¢ miedzy innymi do:

e uzyskania przez osoby trzecie kredytow w instytucjach pozabankowych, na szkodg
osoby, ktérej dane dotycza:

e uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktorej dane dotycza
w przypadku przetamania zabezpieczen do systemu $wiadczen opieki zdrowotnej lub
korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych tej osobie:

e Kkorzystania z praw obywatelskich osoby. ktorej dane naruszono, np. wykorzystania
danych do oddania glosu w glosowaniu nad $rodkami budzetu obywatelskiego:

e zarejestrowania przedplaconej Karty telefonicznej (pre-paid), ktora moze postuzy¢
do celow przestgpezych:

e wyludzenia ubezpieczenia lub srodkéw z ubezpieczenia:

e zawarcia umoéw cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci:

e postuzenia sie falszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu.
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Odpowiedz:
7 uwagi na ochrone danych pracownikow, Zamawiajacy nie dopuszcza pobierania
od pracownikow numerow PESEL.

2. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo

i ochrone prywatnosci uzytkownikow karnetow, a takze z uwagi na minimalizacje
zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia,
Zamawiajacy nie dopuszcza by sposob uzyskiwania dostepu do obiektow sportowo-
rekreacyjnych wymagal od uzytkownikow przekazywania Wykonawcy takiej danej jak
numer prywatnego telefonu komorkowego Pracownika.
W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma
potrzeby przekazywania powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone
prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajaca na tym, ze przetwarzaniu winny ulega¢
tylko i wylacznie te dane, ktore sa niezbedne do osiagnigcia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywac innych danych osobowych niz te, ktore sa
konieczne do wykonania danego zobowiazania, rowniez w przypadku pobierania danych
niezaleznie od Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy po rozstrzygnigciu postepowania na $wiadczenie ustug dostepu do obiektow

sportowo-rekreacyjnych dla pracownikow Urzedu Miasta Torunia zawrze z wykonawca

umowe powierzenia. W jej ramach okreslony zostanie zakres danych osobowych
powierzanych przez zleceniodawce do przetwarzania na potrzeby wykonania ustugi.

W pozostalym zakresie Administratorem Danych Osobowych pozostaje wykonawca.

3. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo

i ochrone prywatnosci uzytkownikow karnetow, a takze z uwagi na minimalizacj¢
zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia,
Zamawiajacy nie dopuszcza by sposob uzyskiwania dostepu do obiektow sportowo-
rekreacyjnych wymagal od Pracownikéw przekazywania Wykonawcy takiej danej jak
obywatelstwo Pracownika.
W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma
potrzeby przekazywania powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo. ochrong
prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajaca na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac
tylko i wylacznie te dane, ktére sa niezbedne do osiagniecia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktore sa
konieczne do wykonania danego zobowiazania, rowniez w przypadku pobierania danych
niezaleznie od Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy po rozstrzygnigciu postepowania na $wiadczenie ustug dostgpu do obiektow

sportowo-rekreacyjnych dla pracownikow Urzedu Miasta Torunia zawrze z wykonawca

umowe powierzenia. W jej ramach okreslony zostanie zakres danych osobowych
powierzanych przez zleceniodawce do przetwarzania na potrzeby wykonania ustugi.

W pozostalym zakresie Administratorem Danych Osobowych pozostaje wykonawca.
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4.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zmniejszenie wymaganej liczby obiektow na terenie
Torunia do minimum 17 obiektow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wymagan.

n

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
wystepowanie réznic w obiektach sportowo-rekreacyjnych dostgpnych w karnecie
Nielimitowanym oraz karnecie limitowanym. przy zastrzezeniu, ze obydwa Karnety
obligatoryjnie musza dawa¢ dostep do obiektow w liczbie nie mniejszej niz wskazana
przez Zamawiajacego jako minimalna.

Zgodnie z praktyka rynkowa czesci operatorow kart sportowych oferowane programy bez
limitu oraz programy z limitem ré6znia sie pod wzgledem liczby oraz rodzajow obiektow.
Powyzsze umozliwi Wykonawcom przedstawienie najkorzystniejszych pod wzglgdem
cenowym ofert zakupu karnetow sportowo-rekreacyjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza wystepowania roznic w obiektach sportowo-rekreacyjnych
dostepnych w wariancie nielimitowanym oraz w wariancie limitowanym.

Majac na uwadze. ze zgodnie z pkt 7 Opisu przedmiotu zamowienia dostep do obiektow
sportowo-rekreacyjnych winien by¢ catkowicie bezplatny (za wyjatkiem korzystania
z ushug tenis i squash), to prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze weryfikacja Pracownika
w obiekcie poprzez ustuge sms jak i aplikacj¢ mobilng winny by¢ tak skonstruowane,
ze nie wymagaja one ponoszenia dodatkowych kosztow przez uzytkownika
tj. np. wiadomos¢ sms. ktéra wysyla uzytkownik w celu skorzystania z ustugi musi by¢
w pelni darmowa a aplikacja nie wymaga korzystania z internetu u transferu danych

Odpowiedz:

W sytuacji kiedy uzytkownik nie posiada bezplatnych wiadomosci sms albo danych
komorkowych w ramach ustug operatora, Zamawiajacy dopuszcza alternatywng bezplatna
forme weryfikacji uzytkownika z uzyciem telefonu, np. infolinia.

W nawiazaniu do pkt 7 Opisu przedmiotu zamowienia, w ktorym Zamawiajacy wskazuje,
iz spos6b uzyskania dostepu do ustugi nie moze wigzac si¢ z poniesieniem dodatkowych
kosztow przez Uzytkownika, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze za
dodatkowy koszt uznane zostang:

- Koszt wysylania wiadomosci sms;

- Koszt wykonania polacznia telefonicznego:

- Koszt polgczenia internetowego;

- Koszt nabycia i utrzymywania aktywnej karty sim;

- Koszt nabycia i eksploatowania prywatnego telefonu komorkowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie uznaje wymienionych przez wykonawce za dodatkowy koszt.

8.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze dostgp do ustug bedacych
przedmiotem zamdwienia nie moze by¢ uzalezniony od dodatkowych czynnikow

Strona3 z 5



socjalnych takich jak posiadanie okreslonych modelow telefonow obstugujacych
aplikacje mobilna Wykonawcy. posiadanie abonamentu telefonicznego, karty prepaid,
dostepu do Internetu, a tym samym wspomniane czynniki nie moga skutkowac
wykluczeniem danej osoby, z mozliwosci korzystania z ustug bedacych przedmiotem
niniejszego zamowienia.

Odpowiedz:

Zapytanie nie dotyczy przedmiotu zamowienia.

9. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze dostep do przedmiotu zamowienia

nie moze by¢ uzalezniony od pozasocjalnych czynnikow takich jak na przykiad
umiejetnos¢ obstugi urzadzen mobilnych lub ich okreslonych funkcji przez Pracownika
badZz niewyrazenie przez niego zgody na przetwarzanie numeru telefonu komorkowego.
a tym samym wspomniane czynniki nie moga skutkowa¢ wykluczeniem danej osoby.
z mozliwosci korzystania z ustug bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia.
W ocenie Wykonawcy. czynniki takie jak umiejgtnos¢ obstugi urzadzen mobilnych
(np. umiejetnos¢ obshugi aplikacji mobilnych), nie powinny skutkowa¢ wykluczeniem
z mozliwosci skorzystania z przedmiotu niniejszego zamowienia, a tym samym
ze $rodkow z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Nalezy podkreslic,
7e zamOwieniem moga by¢ objete réwniez osoby starsze, a takze dzieci dla ktorych
forma dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych wylacznie poprzez aplikacje
mobilna moze okazac si¢ bardzo niedogodna.

Odpowiedz:

Zapytanie nie dotyczy przedmiotu zamoéwienia.

10. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji gdy Wykonawca
zapewnia dostep z wykorzystaniem ,.weryfikacji uzytkownika w obiekcie poprzez ustuge
SMS lub aplikacji mobilnej”. to gdy pracownik Zamawiajacego chce skorzystac
z przedmiotu niniejszego zamowienia, natomiast nie wyraza zgody na to by do tego celu
wykorzystywaé telefon komoérkowy badz aplikacje mobilng, z przyczyn takich jak
np. brak umiejetnosci obstugi urzadzen mobilnych lub ich okreslonych funkcji, to taki
Wykonawca winien zapewni¢ danemu uzytkownikowi alternatywna forme weryfikacji,
ktora nie bedzie wymagata wykorzystania telefonu komorkowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje wystapienia takich sytuacji poniewaz dotychczas pracownicy

Urzedu Miasta Torunia nie zglaszali tego typu problemow i z powodzeniem korzystaja

z telefonéow komoérkowych w celu weryfikacji dostgpu do ustug obiektow sportowo-

rekreacyjnych.

11. Zwracamy sie z uprzejma prosba o podanie minimalnej liczby pracownikow zgloszonych
w miesigcu do programu sportowo-rekreacyjnego, w podziale na program limitowany
oraz nielimitowany.

Okreslenie przez Zamawiajacego w pkt 4) Opisu przedmiotu zamowienia maksymalnej
liczby zgloszonych pracownikéw, nie pozwala Wykonawey na prawidtowe
skalkulowanie oferty. Istnieje bowiem ryzyko, iz na etapie realizacji umowy, liczba
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zgloszonych pracownikéw moze znaczaco odbiegaé od wskazanej w przedmiotowym

postepowaniu, co bedzie rodzito negatywne konsekwencje finansowe dla Wykonawcy.
Odpowiedz:
Zgodnie z pkt 4 i 5 Opisu przedmiotu zaméwienia maksymalna liczba zgloszonych
pracownikéw wyniesie okolo 150 o0sob miesigcznie (podana liczba pracownikow
ma charakter szacunkowy)., przy czym Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zwigkszenia
lub zmniejszenia liczby osob korzystajacych z ustug sportowo-rekreacyjnych w miesigcznym
okresie rozliczeniowym w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie. Zamawiajacy
wskazuje. ze w trakcie trwania umowy pracownicy maja prawo do przystapienia
lub rezygnacji z pakietu albo zmiany wariantu pakietu.

Dyrektor Biura Kadr i Plac

Dordta Szmigiel
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