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87-100 Torun Torun, dnia 17 listopada 2023 r.
WGK-TK.271.07.2.2023

Dotyczy: zapytanie ofertowe nr WGK-TK.271.07.2023 na windykacje oplat dodatkowych
i przewozowych Gminy Miasta Torun

Wydzial Gospodarki Komunalnej Urzgdu Miasta Torunia informuje, ze wplyngly pytania, na ktére
Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Czy Pafistwa wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej wystawiane przez kontroleréw zawierajg juz
informacje o mozliwoséci dokonania wpisu do biura informacji gospodarczych? Jezeli tak, to czy we
wszystkich przekazywanych sprawach rzeczone oplaty dodatkowe bedg podpisane przez pasazeréw?
Jezeli bowiem wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej spelniajg wymagania okre$lone w art. 14 ust. 1
pkt 3 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, brak jest koniecznosei odrgbnego wysylania wezwania, co réwniez znaczgco wplynie
na obnizenie wysoko$¢ wynagrodzenia prowizyjnego. Warunkiem koniecznym jest jednak podpis
pasazera potwierdzajacy obidr wezwania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy we wilasnym zakresie bedzie wysylal wezwania do zaplaty z informacjg o mozliwosci
dokonania wpisu do rejestru dluznikéw prowadzonego przez BIG InfoMonitor, a w przypadku braku
zaplaty dokonywal wpisu do tego rejestru. Po okresie wskazanym w pkt. II ust. 6 sprawy beda
przekazywane do dalszej windykacji w ramach przedmiotowego zamowienia (czg$¢ z nich begdzie juz
wpisana do rejestru dluznikow BIG InfoMonitor).

Wysylanie przedsadowych wezwan do zaplaty moze dotyczy¢é KRD lub innych baz informacji
gospodarczych. Biorgc pod uwage powyisze wezwania nie zawierajg ostrzezenia o przekazaniu
informacji do tych baz.

Pytanie nr 2:

Czy w przypadku gdyby wezwania do zaplaty oplat dodatkowych nie zawieraly ostrzezenia, o ktérym
mowa w zapytaniu nr 1, wymagane jest wysylanie wezwan do zaplaty zawierajacych ostrzezenie
o zamiarze przekazania danych do biura informacji gospodarczych w kazdej z przekazanych spraw?
Spoétka, majge bowiem na wzgledzie wieloletnie do$wiadczenie w zakresie windykacji naleznosei,
wtym umieszczania informacji gospodarczych o nieuregulowanych zobowigzaniach dluznikéw
rekomenduje w pierwszym etapie windykacji naleznosei kierowanie do Paiistwa dluznikéw wezwai
o standardowej tresci, listem zwyklym. Wysylka wezwan zawierajacych ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do wlasciwego biura informacji gospodarczych bylaby wysytana listem poleconym
wylgcznie do dluznikéw spelniajacych kryteria okre$lone w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, ktérzy nie dokonali
platnosci na pierwszy etapie windykacji naleznosci. Powyzsze dzialanie zminimalizuje koszty
windykacyjne pozwalajgc jednoczesnie obnizy¢ wysokos¢ wynagrodzenia prowizyjnego dla Spolki.
Odpovwiedz:

Wysylanie wezwan zawierajacych ostrzezenia o mozliwosci dokonania wpisu do biura informacji
gospodarczych wynika z art. 14 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnieniu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz. Z 2023 r. poz. 2160) i jest jednym
z warunkéw uzalezniajacych przekazanie informacji do biura. Dzialanie wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym stanowi jedng z mozliwoéci, nie jest natomiast obowigzkiem.



Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze koszty zastgpstwa procesowego, przysiugujgce radcy prawnemu lub
adwokatowi bedg zwracane Wykonawcy.

Pytanie nr 13:

Jak w ramach realizacji zamdwienia Zamawiajacy przewiduje dokonywanie wszelkich oplat
zwigzanych z przedmiotem zamdwienia (np. oplaty sadowe, zaliczki i koszty egzekucyjne itp.)?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszelkie koszty bedg na biezaco ponoszone przez Wykonawee i zwracane
mu przez Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia.

Pytanie nr 14:

Co Zamawiajacy rozumie poprzez sformulowanie ,,Wykonawca zobowigzany bedzie do zakoficzenia
wszystkich rozpoczetych spraw.” uzyte w rozdziale III Zapytania ofertowego? Czy w sprawach, ktdre
w momencie zakonczenia obowigzywania umowy sg na etapie polubownej windykacji naleznosci
Wykonawca ma prowadzi¢ dalsze czynno$ci, w tym np. skierowac¢ sprawy na drogg postgpowania
sgdowego czy tez zakonczy¢ je na etapie polubownym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do zakonczenia wszystkich spraw
przekazanych w terminie do 31.12.2024 r., przy czym wynagrodzenie bedzie wyplacane do czasu
zakonczenia dzialan windykacyjnych i egzekucyjnych lub decyzji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 15:

Czy w Formularzu ofertowym stanowigcym zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego w tabeli wskazane;j
w pkt. 3 zaprezentowane ilosci spraw sg prawidlowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w pkt. IX ust. 2 zapytania ofertowego oraz tabeli w pkt. 3 formularza
ofertowego, stanowigcego zalgeznik nr 1 do zapytania ofertowego, wystapila oczywista omylka
pisarska. W zwigzku z powyzszym:

Rozdzial IX pkt. 2 zapytania ofertowego otrzymuje brzmienie:

»2. W kryterium ,,Cena oferty brutto” (C) ocena ofert zostanie dokonana w nastgpujgcy sposéb:

cena brutto najtanszej oferty
----------------------------------- x 100 pkt. = liczba punktéw C
cena brutto badanej oferty

przy czym:
ceng oferty brutto za ushuge stanowi:
suma
e iloczynu szacowanych 100 spraw przekazywanych miesigcznie Wykonawey i deklarowane;
ceny za wyslang korespondencij¢ (przedsgdowe wezwanie do zaplaty),
e iloczynu szacowanych 60 spraw kierowanych miesigcznie na drogg postgpowania sadowego
i kosztow tej uslugi (oplata sgdowa/ EPU/wpisowa, inne oplaty),
e iloczynu 20 spraw kierowanych miesigeznie na drogg egzekucji komorniczej i kosztow tej
uslugi (zaliczka komornicza, koszt dorgezen, inne),
e iloczynu wskaznika prowizji od szacowanych naleznosci wyegzekwowanych w wyniku
prowadzonej windykacji sagdowej (min. 50.000 zl).
Dla potrzeb poréwnania ofert, cene brutto ustala si¢ wedlug wzoru:



C=[K * 100 spraw + U *60 spraw + E * 20 spraw) * 12 mies.] + x% * 50.000 zI”

Formularz ofertowy bedacy zalgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego nr WGK-TK.271.07.2023
ottzymuje nowe brzmienie zgodnie z zalgcznikiem do niniejszego pisma.

Pytanie nr 16:

Czy Zamawiajgcy przewidzial kary umowne za naruszenie warunkéw wykonywania przedmiotu
zamowienia? Jezeli tak to w jakiej wysokosci i czego dotyczg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze kary umowne zostaly okreslone w pkt. XII ust. 6 zapytania ofertowego.

Pytanie nr 17:

Czy Zamawiajgcy dopuszeza zawarcie umowy na wzorze stosowanym przez Wykonawcg
zuwzglednieniem oczekiwanych przez Zamawiajgcego postanowief, ktére zostaly zawarte
w Zapytaniu Ofertowym, a w przypadku odpowiedzi przeczgcej czy Zamawiajacy moze udostepnié
wzor tej umowy przed terminem skladania ofert, celem zapoznania si¢ z jej trescig, w szczegélnosei
w zakresie nakladanych kar umownych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zawarcia umowy na wzorze stosowanym przez Wykonaweg, pod
warunkiem zaakceptowania postanowieii umowy przez Zamawiajgcego oraz dostosowania zapiséw do
jego potrzeb.

Pytanie nr 18:

Czy Zamawiajgcy uzna za spelnienie warunku udzialu w postepowaniu okreslonego w rozdz. 1V ust. 1

pkt) 4 lit a) wykazanie stosownego do$wiadczenia w obstudze prawnej spolki kapitalowej, w ktorej

100% udzialow posiada jednostka samorzadu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany warunkow udzialu w postgpowaniu. W zwigzku

z powyzszym rozdzial IV ust. 1 pkt. 4 lit. a otrzymuje brzmienie:

4 Zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Wykonawca winien wykazaé, ze w okresie ostatnich 5 lat przez uplywem skladania ofert,

a jezeli okres prowadzenia dzialalnosei jest krétszy — w tym okresie nalezycie wykonal badz
wykonuje ustuge obslugi prawnej w zakresie windykacji naleznosci cywilnoprawnych na rzecz
co najmniej 1 jednostki samorzadu terytorialnego lub spolki, w ktérej 100% udzialow ma
jednostka samorzadu terytorialnego, trwajaca min. 1 rok, oraz zalaezy¢ dowody potwierdzajace,
ze te uslugi zostaly wykonane nalezycie”.

Pytanie nr 19:

Czy w sprawach przekazywanych Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie wykonywal wczesniej we
wiasnym zakresie czynno$ci windykacyjne, jezeli tak to jakie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcey sprawy po ,migkkiej windykacji”, rozumianej jako wyslanie
upomnienia i wezwania do zaplaty z informacjg o mozliwosci dokonania wpisu dluznika do Rejestru
Dhuznikéw BIG InfoMonitor.

Pytanie nr 20:
Jezeli przed przekazaniem prowadzone bgdg przez Zamawiajacego czynnoéei windykacyjne to czy
Wykonaweca bedzie posiadal o nich informacje?



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie bedzie prowadzil we wlasnym zakresie sgdowych i egzekucyjnych dzialan
windykacyjnych, o ktérych winien informowaé Wykonawece.

Pytanie nr 21:

Na jakim etapie windykacyjnym przekazywane begda sprawy Wykonawcey przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz:

Odpowiedz jak w przypadku odpowiedzi na pytanie 19.

Pytanie nr 22;

Co Zamawiajgcy rozumie przez okreslenie "Wykonawca zobowigzany bedzie do zakonczenia
wszystkich rozpoczgtych spraw", w szczegélnosci czy za zakonczenie sprawy uznane bedg tez
prawomocnie umorzone postgpowania egzekucyjnego przez komornika?

Odpowiedz:

Odpowiedz jak w przypadku odpowiedzi na pytanie 14. Zamawiajgcy potwierdza, ze prawomocnie
umorzone postgpowania egzekucyjnego przez komornika bgdzie uznane za zakonczenie sprawy.

Pytanie nr 23:

Jaki jest obecnie wspolezynnik windykacji spraw dot. oplat dodatkowych i przewozowych Gminy
Miasta Torun?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze aktualny wspolezynnik windykacji naleznosci Gminy Miasta Torun z tytutu
oplat dodatkowych i przewozowych oscyluje kolo 50%.

Pytanie nr 24:

Czy wszystkie przekazane sprawy beda sig kwalifikowaé do zlozenia pozwéw w EPU?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢, ktére sprawy kwalifikujg si¢ do zlozenia pozwéw w EPU,
Bedzie to w gestii Wykonawey.

Pytanic nr 25;

Czy we wszystkich przekazywanych sprawach podane beda pelne dane osobowe i adresowe?
Odpowiedz:

Zamavwiajgcy przekaze do dalszej windykacji wylgcznie sprawy z potwierdzonymi danymi osobowymi:
imig, nazwisko, data urodzenia lub nr Pesel. Nie odpowiada jednak za aktualno$é danych adresowych.

Pytanie nr 26:

W przypadku braku danych adresowych badz nieaktualnych danych adresowych czy Wykonawca
bedzie mogl je pozyskaé z bazy danych Zamawiajacego lub z ewidencji, do ktérych dostep ma
Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ przekazywaé sprawy ze zweryfikowanymi w bazie ,,Zrédlo” danymi
adresowymi, o ile w bazie bgdzie dostepny adres zameldowania. W przypadku przedluzajgcej sie
procedury windykacji bedzie istniala mozliwo$¢ weryfikacji danych na prosb¢ Wykonawcy.

Pytanie nr 27;
W przypadku braku aktualnych danych adresowych lub informacji, ze dhuznik jest nie$ciggalny czy
Wykonawca moze odstgpic od czynnosei windykacyjnych?




Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany bedzie do pozyskiwania danych adresowych z innych zrédel. Nie dopuszcza
sie mozliwosci odstapienia od czynno$ci windykacyjnych w okresie 1 roku od wystawienia wezwania
do zaplaty oplaty dodatkowej, za wyjatkiem prawomocnego umorzenia postgpowania.

Pytanie nr 28;

Czy Wykonawca bgdzie mégl rozkladaé naleznosci na raty?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé rozlozenia naleznosci na raty przez Wykonawce pod warunkiem
zawarcia pisemnej ugody z dluznikiem.

Pytanie nr 29:

Czy w przypadku zgonu dluznika, sprawa kwalifikowana bgdzie jako zakonczona?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgon dluznika bedzie stanowil przestankg do zakonczenia postgpowania
i umorzenia naleznosci wylacznie w przypadku, gdy osoba zmarla nie pozostawila Zadnego majatku lub
pozostawila majatek niepodlegajacy egzekucji na podstawie odrgbnych przepisow, albo pozostawila
przedmioty codziennego uzytku domowego, ktorych {gczna wartosé nie przekracza kwoty 6.000 zt.

Pytanie nr 30:
Czy warunek zdolnoéci technicznej lub zawodows okreslony w pkt IV.4.b) zostanie réwniez
zachowany, gdy wykonawca wnidst ponad 1000 spraw nie do e-sadu, a w zwyklym postgpowaniu.
Odpowiedz
Zamawiajagcy dopuszeza mozliwosé zmiany warunkéw udzialu w postgpowaniu. W zwigzku
z powyzszym rozdzial IV ust. 1 pkt. 4 lit. b otrzymuje brzmienie:
»4) Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

b) W ww. okresie wnidsl do e-Sadu lub w zwyklym postgpowaniu co najmniej 1000 spraw

sgdowych lub egzekucyjnych w sprawach o charakterze masowym®”.

Pytanie nr 31:

Czy Zamawiajacy dopuszcza obslugg interesantdw w dni robocze w godzinach 8-16 oraz jeden dzien
w tygodniu 9-177

Odpowiedz

Odpowiedz jak w przypadku odpowiedzi na pytanie 9.

Pytanie nr 32:

Czy w formularzu ofertowym - koszt korespondenciji dotyczy 1 przesylki poleconej, malogabarytowe;j?
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie ma do$wiadczenia w tym zakresie, okre$lenie gabarytu korespondencji wysylanej do
diuznika pozostawia w gestii Wykonawcy.

Pytanie nr 33:

Zgodnie z formularzem ofertowym - pkt 6 oferent ma zlozyé o$wiadczenie, Zze ceny zaoferowane
w Ofercie pozostang niezmienne podczas realizacji calej umowy. Niemniej koszty korespondencji, jak
i ich ilo$¢, oplaty sadowe czy zaliczka komornika sg niezalezne od oferenta. Czy zatem punkt 6 dotyczy
ceny wynagrodzenia ryczaltowego miesigcznego bez kosztéw niezaleznych od oferenta.

Odpowiedz



Zamawiajgcy wyjasnia, Ze ceny zaoferowane w ofercie w okresie 1 roku majg pozostaé niezmienne. Po
czasie wskazanym w zdaniu pierwszym bgdzie istniala mozliwoéé waloryzacji wynagrodzenia,
z uwzglednieniem zmiany cen korespondencji lub pozostalych kosztéw. Tlosci wskazane w zapytaniu
ofertowym, w tym w formularzu ofertowym sluza potrzebie poréwnania ofert. Na etapie realizacji
zamOwienia bowiem wynagrodzenie uwzgledniaé bedzie rzeczywisty liczbe spraw (wyslanej
korespondencji, wniesionych oplat sadowych czy zaliczek komorniczych).

Pytanie nr 34:

Czy Zamawiajgcy uwaza udzielenie substytucji procesowej jako powierzenie podwykonawecom
czynnosci?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze udzielenie substytucji procesowej bgdzie traktowane jako powierzenie
podwykonawcom czynnosci.

Jednocze$nie Zamawiajgey informuje, ze termin skladania ofert zostaje wydluzony do dnia
24 listopada 2023 r. do godz. 10:00.

AYREKTOR _
Aydzlatu Gospodarki Komunalne
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