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1. TARYFA

Marek Sobocki
Zgodnie z §4 ust. 1§ 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i feglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz.U.2018.472),

Spdtka przedstawia projekt taryfy do wniosku zawierajacy wgséﬁggymmgujqce informacje:

1.1.rodzaje prowadzonej dziatalnoéci, Regionanego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdafsku

1.2.rodzaj i struktura taryfy, PaﬂstwowegoGospodamwodmowodym

1.3.taryfowe grupy odbiorcéw ustug, 2 ”/"/0”'{‘/”.%9{3 ~

1.4.rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat, GO AT 70,20. 06, ZOZZ%Z 71

1.5.warunki rozliczelt z uwzglednieniem wyposazenia mmm‘vg’ci*w*przyrzady i urzadzenia
pomiarowe,

1.6.warunki stosowania cen i stawek optat, w tym:
1.6.1. zakres Swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug,
1.6.2. standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Przedfozona organowi regulacyjnemu taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw komunalnych obowigzujgcych na okres 3 lat
od wejscia w zycie taryfy oraz okresla warunki ich stosowania (w tym réwniez warunki rozliczer; za
$wiadczone ustugi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe) na
terenie Gminy Miasta Toruf.

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepiséw:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odpro-
wadzaniu $ciekéw (Dz.U.2020.2028 ze zm.), zwanej dalej Ustawa,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekdw
(Dz.U.2022.1074 tj.), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw komunalnych realizowanych przez Spétke
na terenie Gminy Miasta Toruri, z wytaczeniem kontrahentéw, ktérym éwiadczone sg ustugi hurtowe,
ustugi oczyszczania $ciekéw dowozonych, ustugi utrzymania sieci kanalizacji deszczowej i
teletechnicznej, pozostate ustugi pozataryfowe.

1.1.RODZAIJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Torunskie Wodociagi Sp. z 0.0, zwana dalej Spotky, jest przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Toruniu, w VIl Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000014934, ktére na terenie Gminy Miasta Torunia
realizuje jej zadanie wtasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw.
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Zgodnie z zezwoleniem wydanym Decyzjg Zarzadu Miasta Torunia z dnia 9 paZdziernika 2002 roku
oraz regulaminem dostarczania wody i odprowadzania éciekdw na terenie Gminy Miasta Torun
(Dz.Urz.Woj.Kuj-Pom. 2022.585, t,j) podstawowy przedmiot dziatalnosci Spotki w zakresie
zblorowego zaopatrzenia w wode stanowi ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody zdatnej do
spozycia przez ludzi ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowy (PKD 36.00.Z), natomiast w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekédw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw komunalnych
dostarczanych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy (PKD 37.00.Z).

Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spotka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw, ktora zostala zatwierdzona przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku decyzja nr GD.RZT.70.78.169.2021/D.KR z dnia
26 marca 2021 roku. Taryfa obejmuje takze cene za wode pobrang na cele art. 22.

W ramach podstawowe] dziatalnosci, Spotka zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci,
o odpowiedniej jakosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz do odprowadzania $ciekdw w sposdb
ciggly i niezawodny. Spoétka utrzymuje w ruchu ciagtym produkcje i uzdatnianie wody na ujgciach
,Drweca”, ,Jedwabno”, ,Czerniewice” i ,Mata Nieszawka” oraz oczyszczanie $ciekow przesytanych z
terenu miasta do Centralnej Oczyszczalni Sciekdw. Spotka dba o jakos¢ wody i monitoruje jakos¢
éciekow przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spotka utrzymuje w stalej gotowosci
pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne, a takze modernizuje i buduje nowe odcinki sieci i urzadzenia
wodociggowe i kanalizacyjne zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji oraz prowadzi
przeglady, naprawy i remonty istniejacych sieci i urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

Spotka prowadzi réwniez dziatalno$¢ nieobjetg zbiorowym zaopatrzeniem w wodg i zbiorowym
odprowadzaniem $ciekéw, w szczegdlnosci:

wykonywanie zadar zleconych zwigzanych z utrzymaniem sieci kanalizacji deszczowej,

—  hurtowe dostawy wody i hurtowy odbidr sciekow,

—  przyjmowanie i oczyszczanie sciekow dowozonych,

—  wykonywanie zleconych badan laboratoryjnych wody i $ciekow,

— wykonywanie innych ustug (w tym czyszczenie przewodow kanalizacyjnych, montaz
podlicznikow, inspekcja sieci kanalizacyjnych, sprzedaz ziemi ogrodowej i polepszaczy gleby,
itp.).

1.2.RODZAJ | STRUKTURA TARYFY
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Spétka stosuje taryfe niejednolita, wielocztonowa
sktadajaca sig z:

— ceny jednostkowejza 1 m? dostarczonej wody oraz

—  stawki optaty abonamentowej.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spotka stosuje taryfe niejednolita, wielocztonowg
sktadajacg sie z:

— ceny jednostkowejza 1 m?® odprowadzonych sciekéw komunalnych oraz

—  stawki optaty abonamentowej.
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1.3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG
W przedsiebiorstwie przyjeto nastepujgce podziaty na taryfowe grupy odbiorcéw ustug:
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— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, uwzgledniajac ilo$¢ swiadczonych ustug, rodzaj

odbiorcy, sposéb prowadzenia rozliczen oraz sposéb dostarczania odbiorcy ustug faktury,
wydzielono szes¢ grup taryfowych (tabela 1);

- W

zakresie

zbiorowego odprowadzania S$ciekdw komunalnych,

uwzgledniajgc

ilosc

$wiadczonych ustug, rodzaj odbiorcy, sposéb prowadzenia rozliczen oraz sposéb dostarczania
odbiorcy ustug faktury, wydzielono osiem grup taryfowych (tabela 2).

Tab. 1. Taryfowe grupy odbiorcdw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

N Dznaczenie Rodzaj aodbiorcy Sposdéb odczytu i rozliczenia Apeseh przestania
grupy grupy faktury
iy poblerajacy. wc?de Odbiorcy rozliczani w oparciu o ;
Grupa 1 GWP_w | przeznaczong do spozycia przez 5 : Faktura papierowa
; wskazania wodomierza
ludzi
CaPlofGy poblerajqcy. wgde Odbiorcy rozliczani w oparciu o v
Grupa2 | GWE_w |przeznaczong do spozycia przez ! " Faktura elektroniczna
, wskazania wodomierza
ludzi
Grupsia PWP_w Odl?lorcy pobierajacy wode do OdblorcY roz |czan.l w oparciu o -
celéw pozostatych wskazania wodomierza
bi e 3 i 7 7
Grupad | PWE w od : iorcy pobierajacy wode do OdblorcY roz |czan'| W oparciu o AT —————
celdéw pozostatych wskazania wodomierza
i bieraj d ; ; . .
L |erajqcy.wc'> " Odbiorcy rozliczani w oparciu o :
Grupa 5 GNP_w | przeznaczong do spozycia przez ! S Faktura papierowa
" Dbt przecietne normy zuzycia wody
Odbiorcy pobierajgcy wode : ; . ;
Grupa 6 GNE_w | przeznaczong do spozycia przez Qulbldreyrasit wopardio Faktura elektroniczna

ludzi

przecietne normy zuzycia wody

Tab. 2. Taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw komunalnych

Nr

Oznaczenie

Sposob przestania

. ¢ B At !
iy ariiy Rodzaj odhiorcy posdb odczytu i rozliczenia faktury
Odbiorcy pobierajqcy.wc.)de; Od.bimtcy rozliczani na‘ podstawie illoéci PHiILIFE b raWS
przeznaczong do spozycia przez zuzytej wody w oparciu o wskazania ;
GrpE CHiEX ludzi i odprowadzajqcy Scieki wodomierza lub w oparciu o wystRviana d grupy
p dd ! P GWP_w lub GNP_w
komunalne przecietne normy zuzycia wody = =
e I e | AR
Grupa 2 GWE_s P e a p Y o P ) el ; y P . wystawiana dla grupy
ludzi i odprowadzajgcy scieki wodomierza lub w oparciu o
: N GWE_w lub GNE_w
komunalne przecigtne normy zuzycia wody
Odbiorcy pobierajgcy wode do Odbiorcy rozliczani na podstawie ilosci | Faktura papierowa
Grupa 3 PWP_s | celdw produkecyjnych i zuzytej wody w oparciu o wskazania wystawiana dla grupy
odprowadzajgcy Scieki komunalne |wodomierza PWP_w
Odbiorcy pobierajacy wode do Odbiorcy rozliczani na podstawie ilosci | Faktura elektroniczna
Grupa 4 PWE_s celow produkcyjnych i zuzytej wody w oparciu o wskazania wystawiana dla grupy
odprowadzajgcy scieki komunalne | wodomierza PWE_w
Wbk, heay e pf:)b[e.raja Odbiorcy rozliczani w oparciu o .
Grupa 5 GNP_s wody ale odprowadzajg scieki : i Faktura papierowa
przecietne normy zuzycia
komunalne
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N O i ) i
d SRS Rodzaj odbiorcy Sposob odczytu i rozliczenia RBOROD prEsil
grupy grupy faktury

Odbiorcy, ktérzy nie pobierajg
Grupa 6 GNE_s wody ale odprowadzaja Scieki

Odbiorcy rozliczani w oparciu o

: . Faktura elektroniczna
przecietne normy zuzycia

komunalne
Odbiorcy, ktdrzy nie pobierajg Odbiorcy rozliczani w oparciu o

Grupa 7 PPP_s wody ale odprowadzajq $cieki wskazania urzadzen pomiarowych Faktura papierowa
komunalne Sciekdw
Odbiorcy, ktérzy nie pobierajg Odbiorcy rozliczani w oparciu o

Grupa 8 PPE_s wody ale odprowadzajg scieki wskazania urzgdzen pomiarowych Faktura elektroniczna
komunalne Sciekow

1.4.RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT
W rozliczeniach Spéiki z odbiorcami ustug obowigzuja nastepujace ceny i stawki optat:
— cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieinych PLN, ktdrg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m? dostarczonej wody,
— cena za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych PLN, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m® odprowadzonych éciekéw komunalnych,
— stawka opfaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych PLN za
jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego odprowadzanych $ciekow
i za rozliczenie naleznoéci za ilo§¢ dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw.
Opfata abonamentowa uwzglednia koszty przesytu faktury za poérednictwem operatora
pocztowego lub ich brak w przypadku korzystania przez odbiorce ustug z e-faktury. Opata
abonamentowa nie uwzglednia kosztéw gotowosci do swiadczenia ustug.
W przypadku zhiorowego zaopatrzenia w wode, wysokos¢ stawki opfaty abonamentowej zostata
zréznicowana poprzez ustalenie w innej wysokosci dla odbiorcow:
— rozliczanych w oparciu o wskazania wodomierza,
— rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia,
— otrzymujgcych fakture papierows,
— otrzymujgcych fakture elektroniczng.

Tab. 3. Sktadowe optaty abonamentowej w przypadku odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

. i Abonament zawiera koszty przesylu | Abonament uwzglednia
Nr Oznaczenie | Abonament zawiera koszty odczytu p X 2
: ; ; faktury za posrednictwem operatora koszty gotowosci do
grupy grupy i rozliczenia I ;
pocztowego $wiadczenia ustug
Grupal | GWP_w tak tak nie
Grupa2 | GWE_w tak nie - faktura elektroniczna nie
Grupa 3 PWP_w |. tak tak nie
Grupa 4 PWE_w tak nie - faktura elektroniczna nie
nie - zgodnie z §13 ust. 4 ;
tak nie
Gripa s GNP_w Rozporzgdzenia taryfowego

abonament nie jest naliczany z uwagi na brak mozliwosci rozliczenia kosztédw odczytdw i rozliczen z uwagi
Grupa 6 GNE_w na §13 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego, faktura przesytana drogg elektroniczna, koszty gotowosci do
$wiadczenia ustug nie sg kalkulowane w abonamencie
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W przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekdw komunalnych wysokoéé stawki optaty

abonamentowej zostata zréznicowana poprzez ustalenie w innej wysokosci dla odbiorcéw:

pobierajgcych wode i rozliczanych za odprowadzanie $ciekéw komunalnych w oparciu o
wskazania wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,

nie pobierajgcych wody i rozliczanych za odprowadzanie $ciekéw w oparciu o przecietne
normy,

rozliczanych w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego $ciekdw,

otrzymujgcych fakture papierowa,

otrzymujgcych fakture elektroniczna.

Tab. 4. Sktadowe optaty abonamentowej w przypadku odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania

Sciekow
Nr Ornaczenie | Abonament zawiera Roszty odcryt Abonament zawiefa koszty przesytu | Abonament uwz’gigdnia
s Erpy i rachicaetie faktury za posrednictwem operatora koszty goto?voscl do
pocztowego $wiadczenia usiug
Grupa 1 GWP_s
Grupa 2 GWE_s abonament nie jest naliczany z uwagi na wczesniejsze rozliczenie kosztéw abonamentowych dla grup 1-4
Grupa 3 PWP_s w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
Grupa 4 PWE_s
Grupa GNP s nie - zgodnie_ z8§13 ust. 4 . s
I Rozporzadzenia taryfowego
abonament nie jest naliczany z uwagi na brak mozliwosci rozliczenia kosztéw odczytdéw i rozlicze z uwagi
Grupa 6 GNE s na §13 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego, faktura przesytana drogg elektroniczna, koszty gotowosci do
swiadczenia ustug nie sg kalkulowane w abonamencie
Grupa 7 PPP_s tak tak nie
Grupa 8 PPE_s tak nie - faktura elektroniczna nie

Odbiorcy ustug wprowadzajacy $cieki przemystowe do sieci i urzadzeri kanalizacyjnych zobowiazani sg

do przestrzegania wymogow prawnych okreslajacych dopuszczalne parametry jakoéciowe éciekdw. W

przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych, odbiorcy ustug zobowigzani s do zaptaty optaty z tego tytutu.

Informacje dotyczace stawek oraz zasad stosowania opfaty za przekroczenie warunkéw

wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych:

5|Sirona

stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzeri kanalizacyjnych wyrazona jest w zt za 1m® &ciekéw wprowadzonych w okresie
naruszenia warunkdw umownych,

do stawki opfaty netto dolicza sig podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami,

odbiorcy ustug sg rozliczani za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w okresie naruszenia
warunkow umownych ustalong na podstawie urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku
w oparciu o postanowienia umowy jako réwng ilosci pobranej wody lub okre$lonej w
umowie,

optata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych naliczana jest od dnia, w ktérym stwierdzono przekroczenia, do dnia
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poprzedzajgcego ustanie tych przekroczen o ile analiza $éciekéw wykonana przez
akredytowane laboratorium potwierdzi wyeliminowanie lub ograniczenie przekroczen w
odprowadzanych sciekach (minimalnie za 1 dobg),

—  wyrézniono 17 wskaznikéw, w przypadku ktérych przekroczenie dopuszczalnej ich wartosci
skutkuje naliczeniem opfaty:

Tab. 5. Dopuszczalne wartoéci wskaznikow zanieczyszczer

Dopuszczalne wartosci
Lp. Wskaznik zanieczyszczen Jednostka | wskaZnikow zanieczyszczen
[Sal
1 |BZTs mgO,/! 1000
2 |CHzT mgo,/! 1500
3 | Zawiesina ogélna mg/| 600
4 | Substancje ekstrahujgce sig z eterem naftowym mg/| 100
5 | Azot amonowy mgN /| 200
6 | Fosfor ogdlny mgP/| 15
7 | Siarczany mgS0,/| 500
8 | Chlorki mg Cl/I 1000
9 | Substancje ropopochodne mg/| 15
10 | Cynk mgZn/! 5,0
11 | Chrom (Vi) ) mgCr/| 0,2
12 | Chrom ogdlny mgCr/l 1,0
13 | Mied? mgCu/I 1,0
14 | Nikiel mgNi/l 1,0
15 | Otéw mgPb/! 1,0
16 | Temperatura °C 35
17 | Odczyn pH 6,5-9,5
—  w przypadku przekroczenia stezen zanieczyszczen wskazanych w tabeli 5 wskaznikow od 1 do
15 oplata liczona jest dla ilosci $ciekéw odprowadzanych przez odbiorce ustug [m?/d] jako
iloczyn optaty podstawowej i wspdtczynnika rozciericzenia W:
Sk- Sp
W=
So
Gdzie:
Sk — stezenie z dnia kontroli Sp- stezenie dopuszczalne
Dobowa optata dodatkowa [zt/d]= Qp[m?/d] x cena podstawowa [zt/m’] x W
— w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci kilku wskainikow zanieczyszczen,
dobowa opfate ustala sie za ten wskainik, ktorego przekroczenie pocigga za sobg opfate
najwyzsza. Do opfaty kazdorazowo dolicza sig optate za przekroczenie wartoéci pH i
temperatury,
— w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury, dobowy wymiar optaty ustala sie
nastepujaco:
6|ctrona r
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e za przekroczenie dozwolonej temperatury mniej niz 5°C — dwukrotna opfata za m?,

e za przekroczenie dozwolonej temperatury o 5°C lub wiecej — trzykrotna optata za m®,

— w przypadku przekroczenia wartosci wskaznika pH, dobowy wymiar optaty ustala sie

nastepujgco:

e pHwyzsze od gdrnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5pH —

dwukrotna stawka za m?,

e pH wyisze od gdérnej lub nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o 0,51 do 1,50 pH —

trzykrotna stawka za m?,

e pHwyzsze od gc')r'nej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 1,51 do 2,50 pH

— czterokrotna stawka za m’,

e pH wyzsze od gdrnej, albo nizszej od dolej wartosci dopuszczalnej o 2,51 i wiecej pH

— pieciokrotna stawka za m®.

Tab. 6. Wysokos¢ netto cen i stawek optat za dostarczong wode

W okresie od 1-12

W okresie od 12-24

W okresie od 24-36

Nr ¥ g : m-ca m-ca m-ca
Oznaczenie grupy Rodzaj cen i stawek optat 4 L : y # 5
grupy obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
- cena za 1m3 wody 4,04 4,23 4,36
Grupa 1 GWP_w -
’ i ST op’faty. 6,97 7,00 742
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 4,04 4,23 4,36
G 2 GWE -
rupa W stawka opiaty_ 4,85 4,88 5,00
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 4,07 4,26 4,40
G 3 PWP -
rupa W stawka op’raty. 6,97 7,00 7,12
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 4,07 4,26 4,40
Grupa 4 PWE_w -
pa & stawka opfaty. 4,85 4,88 5,00
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 4,04 4,23 4,36
G 5 P -
rupa GNP_w stawka op’faty_ 212 212 212
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 4,04 4,23 4,36
Grupa 6 GNE -
rupa W stawka op’faty' 0,00 0,00 0,00
abonamentowej
Tab. 7. Wysokos¢ netto cen i stawek optat za odprowadzone $cieki
W okresie od 1-12 | W okresie od 12-24 | W okresie od 24-36
Nr Oznaczenie grupy Rodzaj cen i stawek optat l:r1-ca < m-ca ; r.n-ca :
grupy obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
- cena za 1m3 wody 5,83 6,03 6,23
Grupa 1 GWP s -
g = sianlks yplely 0,00 0,00 0,00
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 5,83 6,03 6,23
G 2 GWE -
rupa s stawka opiaty. 0,00 0,00 0,00
abonamentowej
- 1im3 d 5,83 2
drupad PWP_s cena za 1m3 wody i 6,03 6,23
- stawka optaty 0,00 0,00 0,00
7|‘5l'l‘(|l13
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W okresie od 1-12 | W okresie od 12-24 | W okresie od 24-36
AlE Oznaczenie grupy Rodzaj cen i stawek oplat P ; r_n-ca : 1:n-ca
grupy obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 5,83 6,03 6,23
Grupa 4 PWE_s - t
P s StamkeEaly 0,00 0,00 0,00
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 5,83 6,03 6,22
Grupa 5 GNP -
p S stawka op*aty- 212 212 212
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 5,83 6,03 6,23
Grupa 6 GNE_s - k fat
Hp . stawka:opaky 0,00 0,00 0,00
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 5,83 6,03 6,23
Grupa 7 PPP_s -st
p x stawka op’raty. 6,97 7.00 712
abonamentowej
- cena za 1m3 wody 5,83 6,03 6,23
Grupa 8 PPE_s -
p " stawka opfaty' 4,85 4,88 5,00
abonamentowej

Do podanych cen i stawek optat netto dolicza sie podatek VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi
przepisami. Na dzien opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

Ponadto, Spétka informuje, iz Gmina Miasta Torun nie stosuje doptat do cen taryfowych dla
odbiorcow ustug oraz, ze wedtug wiedzy przedsigbiorstwa, Gmina Miasta Torun nie planuje ich
uchwalenia.

1.5.WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY
1 URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone s3
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek opftat oraz
odpowiadajgcych im ilo$ci $wiadczonych ustug. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, faczna optata za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw optacana jest za kazdy miesigc,
w ktérym byly $wiadczone ustugi. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i/lub
odebrane écieki na warunkach i w terminie okreslonym w umowie.

lloé¢ pobranej wody w nieruchomosciach wyposazonych w wodomierze gtowne ustala sig zgodnie
z ich wskazaniami. W przypadku braku wodomierzy, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie
przecietnych norm zuzycia okreslonych w odrebnych przepisach, a ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw —
jako réwnag ilosci wody wynikajgcej z zastosowanych norm.

lloé¢ odprowadzonych $ciekéw w nieruchomosciach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe ustala
sie zgodnie z ich wskazaniami. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekow
ustala sie na podstawie umowy jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie. llo$¢
odprowadzonych éciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wtasny koszt,
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na warunkach okreslonych przez Spotke, dodatkowe wodomierze wody bezpowrotnie zuzytej,
ustalana jest wysokosci réznicy pomiaru wodomierzy gtéwnych i dodatkowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku mozliwoéci dokonania odczytu, obcigzenie bedzie miato charakter zaliczki
w wysokosci dotychczasowego przecietnego zuzycia, ktéra zostanie rozliczona w okresie
obrachunkowym nastepnym po ustaniu przeszkdd uniemozliwiajgcych odczyt.

W rozliczeniu z odbiorcami ustug korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytéw zainstalowanych w lokalach wodomierzy
(podlicznikow) i wodomierza gtéwnego. Ewentualng réznice wskazan miedzy wodomierzem glownym
a podlicznikami rozlicza sie w sposéb okreslony w zawartej umowie.

Odbiorca dokonuje zaptaty za swiadczone ustugi w terminie okreslonym w fakturze. Zgloszenie przez
odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku wystgpienia
nadpfaty, zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci, albo — na zadanie odbiorcy — zwraca sie
nadptacong kwote w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

1.6.WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

1.6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcédw ustug

Spotka swiadczy peten zakres ustug dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw zgodnie z zawartymi
umowami. Dla zaopatrzenia w wode jest to pohdr, uzdatnianie i dostarczanie wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi z zapewnieniem ciggloéci dostaw i odpowiedniej jakosci i cisnienia wody,

a w zakresie odprowadzania $ciekdw komunalnych — niezawodne odprowadzanie i oczyszczanie
sciekdw w interesie odbiorcéow ustug oraz zgodnie z wymogami przepisow dotyczacych ochrony
srodowiska. Spétka obowigzek ten wypetnia sie w trybie planowanych modernizacji, przebuddw i
buddéw sieci i urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz biezgce] eksploatacji posiadanej
infrastruktury wraz z zapewnieniem ich nalezytego stanu technicznego.

1.6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosowane sg przy zachowaniu standardéw jakoSciowych
Swiadczonych ustug dla klientdéw zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ochrony sSrodowiska,
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz zapisami zawartymi w umowach
z odbiorcami ustug. Jako$¢ swiadczonych ustug potwierdzona jest certyfikatami systemu zarzadzania
na zgodno$¢ z normami ISO 9001:2015 (certyfikat nr HU09/3850) i ISO 14001:2015 (certyfikat
nr HUO06/67714) wydanymi przez jednostke certyfikacyjng SGS. Zakres certyfikacji obejmuje
"Produkcje i dostarczanie wody, odbidr i oczyszczanie $ciekow".

W zakresie dotyczacym jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Spétka przestrzega
wymaganl bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych dostarczajgc wode wolng od
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mikroorganizméw chorobotwdérczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz niewykazujgcg agresywnych wiasciwosci korozyjnych. Kontrola jakosci wody
realizowana jest poprzez wykonywanie badan przez Laboratorium Toruriskich Wodociggdéw zgodnie
z wymogami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Badania wykonywane sg wedtug ustalonego harmonogramu
i obejmuja analize probek z sieci wodociaggowej, uje¢ wody podziemnej i ujecia wody
powierzchniowej. Cze$¢ badan z zakresu parametréw grupy B (np. pestycydy, niektére metale
i weglowodory aromatyczne) zlecana jest laboratoriom zewnetrznym. Laboratorium, wykonujace
w ciggu roku na potrzeby Toruriskich Wodociggéw ok. 35 tys. badan, posiada akredytacje
potwierdzong Certyfikatem Akredytacji nr AB 386 na zgodno$¢ z normg PN-EN ISO/IEC 17025
w zakresie ,0gélne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych”.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci lub jakosci odpowiednich parametréw wody, Spdtka ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug oraz, w przypadku = przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin, zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru
wody. Spotka ma réwniez obowigzek podja¢ niezwtocznie wszelkie niezbedne dziatania celem
przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Dla nalezytej obstugi klientéw Spotka prowadzi pogotowie wodno-kanalizacyjne czynne cafy dobe
oraz biuro obstugi klientdw. Na zyczenie odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy Spotka udziela
informacji dotyczacych realizowanych ustug. W przypadku wniesienia reklamacji, Spétka zobowigzana
jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie jej zatatwienia w terminie 30 dni od daty
wplywu.
Dla usprawnienia procesu obstugi klienta, Spétka wdrozyta zwtaszcza:
— odczyty radiowe wodomierzy gtéwnych oraz monitorowanie zuzy¢ wody za pomocg systemu
Smart Metering 24 w kluczowych punktach rozbiorowych,
— w petni zabezpieczong platforme e-BOK,
— zamieszcza informacje dotyczace dostaw wody i odprowadzania $ciekdw na stronie
internetowej www.wodociagi.torun.com.pl,
— oprogramowanie bilingowe do rozliczed z odbiorcami  ustug  zintegrowane
z systemem ksiegowo-finansowym i hurtownig danych.

Ponadto, Spdlka prowadzi szczegétowe analizy w zakresie monitorowania i ochrony zasobow wody
oraz podjeta dziatania majgce na celu wdrozenie systemu ograniczenia strat wody.

Signed by /

Signed by / Podpisano przez:

Podpisano przez:

Wiadystaw

Agnieszka
Majewski

Gorzyhska

Date / Data:
2023-04-07 14:37

Date / Data:
2023-04-07 14:26

a Prezesa

\ﬁ:: ch

dr Asnptrha Gorzyiska Viadys\air

™ tel (56) B

10| Strona




