ZARZADZENIE NR 2)9(/
PREZYDENTA MIASTA TORUN

zdnia .QF:44..... 20221,

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu 0s6b i bagazu w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym
w Toruniu

Na podstawie art. 4 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z2020r1. poz. 8),
art. 7ust. 1 pkt 1 i ust. 4 pkt 1 oraz art. 47 ustawy zdnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie
zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1343), Prezydent Miasta Torun zarzadza, co nast¢puje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ Regulamin przewozu oséb i bagazu w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym
w Toruniu, zwany dalej Regulaminem, stanowiacy zalacznik do niniejszego zarzgdzenia.

2. Regulamin obowigzuje w komunikacji miejskiej organizowanej przez Gming Miasta Torufi na terenie
miasta Torunia oraz na terenie innych gmin na mocy zawartych znimi porozumiefi mi¢dzygminnych
dotyczacych wspélnej organizacji publicznego transportu zbiorowego.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatlu Gospodarki Komunalne;j.

§ 3. Traci moc zarzadzenie Nr 249 Prezydenta Miasta Torunia zdnia 29.09.2021r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb ibagazu wlokalnym publicznym transporcie zbiorowym
w Toruniu.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 .




Zalacznik do zarzgdzenia Nr 394
Prezydenta Miasta Torun
zdnia .QF:44....2022 1.

Regulamin przewozu os6b i bagazu
w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym w Toruniu

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin przewozu oséb ibagazu srodkami lokalnego publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasta Torufi, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki obstugi podréznych,
warunki przewozu 0séb i bagazu oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ,bilet” — dokument uprawniajacy do korzystania przez pasazera zkomunikacji miejskiej w formie
papierowej, mobilnej lub elektronicznej;

2) ,,bilet mobilny” — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego;

3) ,,bilet elektroniczny” — bilet przypisany do karty platniczej, zakupiony za posrednictwem biletomatu

(mobilnego lub stacjonarego) lub strony internetowej https://ebilet.torun.pl;

4) ,,dyspozytor” — pracownik operatora publicznego transportu zbiorowego koordynujacy catoksztalt pracy
zwiazanej ze $wiadczeniem ustugi przewozu, odpowiednio na liniach autobusowych lub tramwajowych;

5),,.GMT” — Gmina Miasta Toruf, jednostka samorzadu terytorialnego, zapewniajaca funkcjonowanie
publicznego transportu zbiorowego na terenie miasta Torunia oraz na terenie innych gmin na mocy
zawartych z nimi porozumiefi migdzygminnych;

6) .kasa biletowa” — punkt sprzedazy biletéw prowadzony przez operatora publicznego transportu
zbiorowego;
7) ,komunikacja miejska” — przewdz oséb wramach lokalnego publicznego transportu zbiorowego

wykonywany na terenie miasta Torunia oraz gmin sasiadujacych, ktére zawarly stosowne porozumienie
z Gming Miasta Torun;

8) ,kontroler biletow” — osoba upowazniona przez organizatora publicznego transportu zbiorowego do
kontroli dokumentéw przewozu os6b i bagazu w srodkach komunikacji miejskiej;
9) ,kierujacy pojazdem” — osoba posiadajaca uprawnienie, wyznaczona przez operatora publicznego

transportu zbiorowego do kierowania pojazdem (kierowca lub motorniczy);

10) ,MZK” — Miejski Zaklad Komunikacji w Toruniu Sp. zo.0. zsiedzibg przy ul. Sienkiewicza 24/26
uprawniona do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie przewozu oséb na podstawie umowy
zawartej z organizatorem publicznego transportu zbiorowego;

11) ,,operator ptz” - operator publicznego transportu zbiorowego tj. podmiot wykonujacy na zlecenie
organizatora publicznego transportu zbiorowego ustuge publicznego transportu zbiorowego;

12) ,,organizator ptz” - organizator publicznego transportu zbiorowego w osobie Gminy Miasta Torusi
zapewniajgcej funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na terenie miasta Torunia oraz
na terenie innych gmin na mocy zawartych porozumiefi miedzygminnych;

13) ,,0éwiadczenie o rezygnacji” - dokument zawierajacy oswiadczenie 0 rezygnacji
z zakupionego biletu z wnioskiem o zwrot naleznosci za niewykorzystang cze$é biletu;

14) ,,pasazer” — osoba korzystajaca zustug przewozowych w zakresie lokalnego publicznego transportu
zbiorowego;

15) ,,pojazd” — drodek transportu, tj. autobus lub tramwaj, wykorzystywany przez operatora ptz
w komunikacji miejskiej;

16) ,,przystanek™ — przystanek komunikacyjny — oznakowane wiasciwymi znakami drogowymi miejsce

przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danej linii komunikacyjnej;



17) ,rozklad jazdy” — podawany do publicznej wiadomosci plan kurséw pojazdéw, okreslajacy czestotliwosé
kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej albo planowane godziny odjazdu z przystanku
komunikacyjnego;

18) ,uchwata RMT” — uchwala Rady Miasta Toruri w sprawie ustalenia cen urzedowych za ushugi
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym i sposobu ustalenia oplat dodatkowych;

19) ,,skasowanie biletu” — nadanie biletowi cech waznosci za posrednictwem:

a) kasownika umieszczonego w pojezdzie (dokonujacego zapisu kodu cyfrowego na bilecie) — w przypadku
biletow papierowych,

b) stosownej aplikacji w telefonie komérkowym (potwierdzenie zakupu biletu przez system) — w przypadku
biletéw mobilnych,

¢) biletomatu stacjonarnego lub mobilnego w pojazdach wyposazonych w urzadzenie, lub portalu
internetowego - interfejs uzytkownika (w momencie przypisania biletu do karty platniczej) —
w przypadku biletéw elektronicznych.

§ 2. Zasady korzystania z uslug przewozowych

1. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje w chwili wejécia do pojazdu.

2. Pasazer zobowigzany jest do posiadania wtrakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu
i okazywania go na kazde zadanie kontrolerom.

3. Opflatg za przejazd wnosi si¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem z uwzglednieniem obowigzujacych
stref biletowych oraz uprawniefi do bezptatnych i ulgowych przejazdéw okreslonych odrebnymi przepisami.

4.Do  przejazdu $rodkami komunikacji miejskiej w Toruniu upowazniaja bilety w formie
papierowej, mobilnej lub elektronicznej, okre$lone w stosownej uchwale RMT.

5. Waznym dokumentem przewozu jest:
1) skasowany po wejsciu do pojazdu odpowiedni bilet papierowy znapisem ,,Gmina Miasta Torufi —
Komunikacja Micjska;
2) wazny bilet mobilny lub wygenerowane z systemu i po§wiadczone przez pracownika Wydziatu Gospodarki
Komunalnej Urzgdu Miasta Torunia lub pracownika Biura Kontroli Biletéw MZK potwierdzenie zakupu
biletu mobilnego;
3) wazny bilet elektroniczny, przypisany do karty platniczej, zakupiony w biletomacie stacjonarnym lub
w biletomacie mobilnym zainstalowanym w pojeZdzie, w ktorym taka sprzedaz zostata uruchomiona badz
aktywowany w momencie zakupu za posrednictwem strony https://ebilet.torun.pl;
4) wazny bilet okresowy, bilet specjalny imienny lub na okaziciela badz bilet specjalny pracowniczy w wersji
papierowej;
5) wazny bilet papierowy aglomeracyjny BiT City - wystawiany przez przewoznika kolejowego, z ktérym
Gmina Miasta Torun zawarla stosowng umowe;
6) wazny bilet papierowy regionalny WiT - wystawiany przez przewoznika kolejowego, z ktorym Gmina
Miasta Torun zawarla stosowng umowe;
7) dokument po$wiadczajacy prawo do bezplatnych przejazddw, okreslony odrebnymi przepisami;
8) identyfikator/ nr startowy wystawiony przez Organizatora imprezy, zawierajacym: nazwe
imprezy/wydarzenia, czas trwania imprezy oraz nr identyfikatora. ztrwale umieszczonym na nim
hologramem, potwierdzajacym wniesienie oplaty ryczattowe;.
6.Nie stanowi waznego dokumentu przewozu bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajagcym jego identyfikacjg, zwlaszcza odczytanie kodu kasujacego, numeru biletu, danych
osobowych w przypadku biletu imiennego oraz bilet bez dokumentu wymaganego tacznie z biletem, zgodnie
z § 6 ust. 10 pkt 7 oraz ust. 11 — 14 Regulaminu.

7. Niewazny jest bilet okresowy imienny, w ktérym jakiekolwiek dane zostaty poprawione, zmienione lub
usunigte,



8. Pasazer korzystajacy z ustug przewozowych zobowigzany jest do stosowania przepiséw Regulaminu,
a takze zasad zachowania si¢ w miejscach publicznych.

9. Osoby nie przestrzegajace przepiséw Regulaminu, zagrazajace bezpieczeristwu lub porzadkowi moga
by¢ usunigte zpojazdu przez kierujacego pojazdem, badz niedopuszczone do skorzystania z przewozu.
W takim wypadku pasazerom nie przystuguje zwrot oplaty za przejazd.

10. Organizator ptz zastrzega sobie prawo do zmiany rozkladéw jazdy oraz przebiegu tras, ich skrocenia
badz wydhuzenia, w szczegdlnosci w przypadkach wystapienia np. robét drogowych itp.

11. Szkody na osobie lub w mieniu pasazera powstale z winy operatora ptz w trakcie przejazdu $rodkami
komunikacji miejskiej nalezy natychmiast zglosi¢ kierujgcemu pojazdem.

12. Operator ptz nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, op6zniefi w ruchu pojazdow lub
zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych:

1) sila wyzsza;

2) zatorami drogowymi,

3) zamknigciem lub blokadg ulic lub torowisk;

4) zmianami organizacji ruchu;

5) przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej;

6) zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolej owego oraz inne organy
uprawnione do wydawania zarzadzeri i polecefi o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

13. Operator ptz nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) jazda bez trzymania sig przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;

2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;

3) wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z pojazdu po sygnale odjazdu;

4) innymi zachowaniami niezgodnymi z zasadami zachowania ustalonymi Regulaminem.

§ 3. Prawa i obowiazki Kkierujacego pojazdem

1. Kierujacy pojazdem moze odméwié przewozu oséb:

1) nietrzezwych, zachowujacych sig w sposéb agresywny, wulgarnych;
2) mogacych zabrudzi¢ innych podréznych;
3) wzbudzajacych ogdlng odrazg.

2. W przypadkach nadzwyczajnych, w szczegGlnosci w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia, popetnienia
przestgpstwa, razacego naruszenia przepiséw porzadkowych lub innego powaznego zakidcenia porzadku
publicznego, kierujacy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania
zpomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnoéci: Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej lub placowki
ochrony zdrowia.

3. Kierujacy pojazdem po zakoficzeniu czynnosci kontrolno-obshugowych oraz czynnogci zwigzanych ze
zmiang kierunku jazdy, za wyjatkiem przerw na spozycie positkéw lub awarii, zobowigzany jest niezwlocznie
podjecha¢ do przystanku poczatkowego wcelu umozliwienia osobom oczekujacym zajecie miejsca
W pojezdzie, o ile nie powoduje to zakiécenr w ruchu innym pojazdom. Na przystanek poczatkowy, wspdlny dla
wigcej niz jednej linii, kierujacy pojazdem podjezdza 1 minute przed godzing odjazdu wskazang w rozkladzie
Jjazdy.

4. W przypadku wylaczenia pojazdu z ruchu, awarii technicznej, zjazdu do zajezdni kierujacy pojazdem ma
obowigzek przekazania pasazerom za pomoca systemu informacji pasazerskiej lub ustnie informacji
o koniecznosci opuszezenia pojazdu oraz o warunkach kontynuowania przerwanej podrozy.

5. W przypadku zauwazenia bagazu budzacego podejrzenie, ze moze stanowié zagrozenie dla
bezpieczeistwa o0s6b przebywajacych w pojezdzie kierujacy pojazdem ma obowiazek przeprowadzic
ewakuacje pasazeréw, wezwaé policje i poinformowaé o zdarzeniu dyspozytora.



§ 4. Informacja pasazerska

1. Informacje dotyczace korzystania z komunikacji miejskiej udostepniane s3 w zakresie obejmujacym:

1) na przystankach — rozklady jazdy, zmiany w funkcjonowaniu komunikacji, a dodatkowo na przystankach
wyposazonych w gabloty przystankowe - wyciag z cennika oplat;

2) na tablicach elektronicznych systemu informacji pasazerskiej — rozklady Jazdy (rzeczywisty czas odjazdu
pojazdu) oraz informacje o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji;

3) w kasach biletowych operatora ptz — cennik opfat za ustugi przewozowe, uprawnienia do bezptatnych
i ulgowych przejazd6w, przepisy porzadkowe, wysokos¢ optat dodatkowych pobieranych za brak waznego
dokumentu przewozu, schemat sieci komunikacyjnej oraz regulamin przewozu o0séb i bagazu — do wgladu
zainteresowanego pasazera;

4) na stronie internetowej organizatora ptz 1 operatora ptz — rozklady jazdy, schemat sieci komunikacyjnej,
cennik oplat za ushugi przewozowe, uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przejazdow, wysoko$é optat
dodatkowych pobieranych za brak waznego dokumentu przewozu, przepisy porzadkowe, regulamin
przewozu osob i bagazu oraz biezace komunikaty dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej;

5) w pojazdach komunikacji miejskiej — wyciag z cennika oplat za ushigi przewozowe, uprawnienia do
bezptatnych iulgowych przejazdow, wysoko$¢ optat dodatkowych pobieranych za brak waznego
dokumentu przewozu oraz wybrane przepisy zwigzane z przewozem 0séb i bagazu (wyciag z regulaminu
przewozu 0s6b i bagazu oraz przepiséw porzadkowych).

2. Przystanki ograniczajgce strefe I oznaczone sg w rozktadach jazdy jako ,,gr. adm.”.

3. Pasazer ma prawo do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdéw, wtym dotyczacych trasy
1 kierunku jazdy oraz czasu odjazdu.

4. Rozmowa z kierujagcym pojazdem dozwolona Jest jedynie podczas postoju pojazdu.

5. Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej, obstugi przez kierujacego
pojazdem i kontrolera biletow.

§ 5. Zasady wnoszenia oplat za przejazdy komunikacja miejska

1. Bilet papierowy na przejazd nabywa si¢ przed rozpoczeciem podrézy w zewnetrznej sieci sprzedazy,
w kasach biletowych operatora ptz, w biletomatach stacjonarnych lub w biletomatach w pojezdzie, jezeli takie
s zainstalowane, wedhug zasad okreslonych w ust. 2-5.

2. Bilet papierowy, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy skasowa¢ niezwlocznie po wejsciu do pojazdu lub
dokonaniu transakcji zakupu w pojezdzie, przed zajeciem miejsca siedzacego i zachowaé go przez caly czas
trwania podrozy.

3. Wazno$¢ biletu papierowego jest uwarunkowana Jjego oznaczeniem przez kasownik numerem pojazdu,
data oraz godzing iminuta skasowania, przy czym bilety czasowe, dobowe, tygodniowe, rodzinne
Jjednodniowe, rodzinne weekendowe, weekendowe i grupowe kasuje si¢ jednokrotnie, wylacznie po wejsciu do
pierwszego pojazdu.

4. Kasujgc bilet papierowy pasazer zobowiazany jest do sprawdzenia poprawnosci kasowania. W razie
stwierdzenia braku kodu kasujacego nalezy skasowaé bilet w innym kasowniku, a w sytuacji stwierdzenia
niesprawnosci wszystkich kasownikéw badz niewlasciwego kodu kasowania zglosi¢ bezzwlocznie powyzsze
okolicznosci kierujacemu pojazdem.

5. Nieskasowany bilet papierowy: Jednoprzejazdowy/ czasowy, wieloprzejazdowy i krétkookresowy
nie stanowi waznego dokumentu przewozu potwierdzajacego uiszczenie oplaty za przejazd.

6. Pasazer zainteresowany zakupem biletu w pojezdzie, ktéry wyposazony jest w biletomat, zobowigzany
Jjest wej$é do pojazdu drzwiami oznaczonymi piktogramem. W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu
w urzadzeniu, pasazer powinien bezzwlocznie udaé si¢ do kierujacego pojazdem i poinformowaé o awarii
biletomatu.

7. Brak mozliwo$ci zakupu biletu w pojezdzie, niesprawnos$¢ biletomatu badZz kasownika nie zwalnia
pasazera z obowigzku posiadania waznego biletu na przejazd.



8. Skasowanego biletu nie wolno odstgpowaé innej osobie. Bilet uzyty przez inng osobe korzystajaca
z przewozu na podstawie tego biletu jest niewazny.

9. Bilety na przejazd w wersji mobilnej mozna naby¢ za posrednictwem telefonu komérkowego poprzez
jedna z dostepnych aplikacji: moBILET, SkyCash, mPay lub zBiletem.pl..

10. Pasazer wnoszacy oplate za przejazd w aplikacji mobilnej, zobowigzany jest dokonaé zakupu biletu
niezwlocznie po wejéciu do pojazdu.

11. Dokonujgc transakcji zakupu biletu elektronicznego w pojezdzie w biletomacie mobilnym, pasazer
zobowiazany jest do przeprowadzenia tej czynnosci bezzwlocznie po wejscin do pojazdu.

12. Bilety na przejazd w wersji elektronicznej mozna naby¢ w biletomatach stacjonarnych, w biletomatach
mobilnych w pojezdzie, jezeli takie s3 zainstalowane, lub za posrednictwem strony internetowej
https://ebilet.torun.pl, przypisujac je do karty platniczej stanowiacej identyfikator biletu.

13. Pasazer korzystajacy z biletéw elektronicznych nabywanych za posrednictwem strony internetowej jest
zobowiazany do dokonania wyboru daty rozpoczgcia okresu waznosei biletu podczas jego zakupu.

14. W przypadku przejazdu na podstawie biletu ulgowego warunkiem uznania tego biletu za wazny
dokument przewozu jest posiadanie przez pasazera dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do ulgi.

§ 6. Zakres uprawnien wynikajacy z poszczegélnych rodzajoéw biletow

1. Bilet jednoprzejazdowy i czasowy:

1) bilet jednoprzejazdowy - uprawnia do jednokrotnego przejazdu wybrana linig autobusows lub tramwajowa
(dzienng lub nocng), od momentu skasowania do ostatniego przystanku okreslonego w rozktadzie jazdy
w jedne;j strefie (I lub IT);

2) bilet czasowy uprawnia do przejazdu z przesiadkami na wszystkich liniach dziennych i nocnych w strefie
Ii I, w okres§lonym nizej czasie od momentu skasowania:

a) 60 minut — stosuje si¢ bilet jednoprzejazdowy,
b) 90 minut.

3) w przypadku korzystania zbiletu czasowego obowiazuje rzeczywisty czas przejazdu, a po dokonaniu
przesiadki nie wykonuje si¢ dodatkowego kasowania;

4) podr6zujac na podstawie biletu czasowego, ktérego okres waznosci uplynat pasazer ma prawo korzystania
zprzejazdu do najblizszego przystanku pod warunkiem opuszczenia na nim pojazdu, a w przypadku
kontynuowania podrézy dalej niz do najblizszego przystanku - zobowiazany jest niezwlocznie skasowaé
kolejny bilet czasowy wazny przez czas okreslony dla jego wartodci taryfowej lub bilet jednoprzejazdowy
wazny do kornica podrézy w tym pojezdzie;

5) pasazer zobowigzany jest zachowaé iokazaé do kontroli wszystkie bilety czasowe skasowane od
rozpoczecia podrozy;

6) dopuszeza si¢ mozliwo$¢ przejazdu osoby nie posiadajgcej uprawnien do ulgowych przejazdéw na
podstawie dwéch biletéw jednoprzejazdowych/ czasowych ulgowych, pod warunkiem skasowania ich
w tym samym czasie i w tym samym pojezdzie;

7) dopuszeza si¢ mozliwo$¢ przejazdu wtym samym czasie itym samym pojezdzie dwdch os6b
posiadajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw na podstawie jednego biletu normalnego
jednoprzejazdowego/ czasowego;

8) w razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu skasowany wazny bilet
Jednoprzejazdowy przystuguje prawo kontynuowania podrézy nastgpnym pojazdem tej samej linii lub innej
linii przebiegajacej ta samg trasa albo pojazdem zastepczym podstawionym przez operatora;

9)w sytuacji okresowego wprowadzenia na czeéci stalej trasy danej linii komunikacji zastepczej,
spowodowanej awarig lub remontem infrastruktury drogowej, bilet jednoprzejazdowy skasowany
w pierwszym pojezdzie zachowuje swoja wazno$¢ przy zachowaniu cigglosci podrézy, tj. w przypadku
skorzystania z najblizszego czasowo $rodka komunikacji zastepczej i odwrotnie.



2. Bilet wieloprzejazdowy — karnet 8 —przejazdowy:

1) kazdy odcinek karnetu uprawnia do Jednokrotnego przejazdu wybrang linia autobusows lub tramwajowa
(dzienng lub nocng), od momentu skasowania do ostatniego przystanku okreslonego w rozkladzie jazdy
w jednej strefie (I lub II) badz do przejazdu z przesiadkami na wszystkich liniach dziennych i nocnych
w strefie 11 II, w czasie 60 minut od momentu skasowania;

2) skasowany odcinek biletu wieloprzejazdowego jest waznym dowodem przewozu pod warunkiem, ze jest
trwale polaczony z karnetem zasadniczym;

3) obowigzuja uprawnienia opisane w ust. 1 pkt. 3 - 9.
3. Bilet aglomeracyjny jednorazowy BiT City:

1) wystawiony jest przez przewoznika kolejowego, z ktérym Gmina Miasta Toruri zawarla stosowna umowe
na tras¢ Bydgoszcz - Torufi i bilet powrotny;

2) obowigzuje bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu’;

3) wazny jest przez 60 minut liczac od godziny wskazanej na bilecie na liniach dziennych inocnych wlill
strefie.
4. Bilet regionalny jednorazowy WiT:

1) wystawiony jest przez przewoznika kolejowego, z ktérym Gmina Miasta Toruf zawarla stosowna umowe
na tras¢ Wioctawek - Torun i bilet powrotny;

2) obowiazuje bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu”;

3) wazny jest przez 60 minut liczac od godziny wskazanej na bilecie na liniach dziennych inocnych w1 ill
strefie.
5. Bilet krotkookresowy:

1) bilet dobowy — uprawnia do wielokrotnych przejazdéw na wszystkich liniach dziennych i nocnych w strefie
[111, przez 24 godziny od momentu skasowania w pierwszym pojezdzie;

2) bilet tygodniowy - uprawnia do wielokrotnych przejazdéw na wszystkich liniach dziennych i nocnych
w strefie I 111, od dnia skasowania biletu do godz. 23.59 siédmego dnia terminu waznosci biletu;

3) bilet kasuje sig jednokrotnie, wytacznie po wejsciu do pierwszego pojazdu;

4) nie dopuszcza si¢ mozliwosci przejazdu jednej osoby nie posiadajgcej uprawnieri do ulgowych przejazdow
na podstawie dwoch biletoéw ulgowych dobowych/ tygodniowych;

5) nie dopuszcza si¢ mozliwosci przejazdu dwéch oséb posiadajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw
na podstawie jednego biletu normalnego dobowego/ tygodniowego.
6. Bilet rodzinny:

1) uprawnia 1do 2 0s6b dorostych podrézujacych z1 do 4 dzieci do 18 roku zycia do wielokrotnych
przejazdéw na wszystkich liniach dziennych w I strefie
a) w dniu skasowania — jesli jest to dzien roboczy,
b) w dniu skasowania i nastepnym - przypadajacych w sobote oraz dni wolne od pracy w rozumieniu

ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920)

2) bilet kasuje si¢ jednokrotnie, wylacznie po wejsciu do pierwszego pojazdu.
7. Bilet weekendowy:

1) uprawnia 1 do 2 0séb dorostych do wielokrotnych przejazdéw liniami dziennymi inocnymi w1 strefie
w dniu skasowania i nastepnym, jesli oba dni sa dniami ustawowo wolnymi od pracy;

2) obowigzuje wylacznie w sobotg, niedzielg i Swieta;

3) bilet kasuje sie jednokrotnie, wytacznie po wejsciu do pierwszego pojazdu.
8. Bilet grupowy:

1) uprawnia grupe liczacg do 15 0s6b do wiclokrotnych przejazdéw na wszystkich liniach dziennych w1 i1l
strefie w dniu skasowania;

2) bilet kasuje si¢ jednokrotnie, wytacznie po wejsciu do pierwszego pojazdu.
9. Bilety miesigczne i 15-dniowe:

1) bilet miesigczny mozna naby¢ na kolejne 30 dni niezaleznie od miesigca kalendarzowego lub na okres
danego miesiaca kalendarzowego, a bilet 15-dniowy na 15 kolejnych dni;



2) na liniach nocnych wazny jest bilet oznaczony jako ,,wazny na linie dzienne i nocne”;

3) bilet imienny normalny wystawiany jest na podstawie dowodu osobistego lub innego dokumentu
umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnione;;

4) bilet imienny ulgowy wystawia si¢ wylacznie w oparciu o dokument uprawniajacy do korzystania
z przejazdow ulgowych;

5) papierowy bilet miesi¢czny stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz ze znaczkiem, na ktérym
numer legitymacji zostat wpisany przez pracownika dokonujacego Jjego sprzedazy;

6) bilet miesigczny mobilny oraz bilet miesigczny elektroniczny stanowi wazny dokument przewozu
wylacznie wraz z dokumentem tozsamosci pasazera;

7) bilet miesigczny imienny na oznaczone linie autobusowe uprawnia do korzystania zinnych linii
autobusowych na odcinkach $cisle pokrywajacych sie z linig oznaczona na bilecie, przy czym linia $cisle
pokrywajaca si¢ z linia oznaczona na bilecie obejmuje réwniez pierwszy przystanek zlokalizowany za
skrzyzowaniem ulic, z ktérych jedng przebiega linia oznaczona na bilecie.

10. Bilet aglomeracyjny miesi¢czny imienny BiT City:

1) bilet wystawiony przez przewoznika kolejowego, z ktérym Gmina Miasta Torui zawarla stosowng umowg;

2) bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na linii autobusowej nr ...” wazny jest na
wybranej linii dziennej autobusowej w1 strefie we wszystkie dni miesigca, z zastosowaniem przepisu
ust. 9 pkt 7;

3) bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na wszystkich liniach tramwajowych”
wazny jest na wszystkich liniach tramwajowych dziennych;

4) bilet stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz z dokumentem tozsamosgci pasazera.

11. Bilet regionalny miesi¢czny imienny WiT:

1) bilet wystawiony przez przewoznika kolejowego, z ktérym Gmina Miasta Torun zawarla stosowng umowe;

2) bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na linii autobusowej nr ...” wazny jest na
wybranej linii dziennej autobusowej w1 strefie we wszystkie dni miesigca, z zastosowaniem przepisu
ust. 9 pkt 7;

3) bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na wszystkich liniach tramwajowych”
wazny jest na wszystkich linjach tramwajowych dziennych;

4) bilet stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz z dokumentem tozsamosci pasazera.

12. Bilet trzymiesieczny:

1) bilet mozna naby¢ na okres trwajacy nieprzerwanie od pierwszego dnia pierwszego miesiaca do ostatniego
dnia trzeciego miesigca lub na okres 91 kolejnych dni w przypadku zakupu biletu obowigzujacego od
innego niz pierwszy dzien miesiaca;

2) bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw liniami oznaczonymi odpowiednio na bilecie;

3) na liniach nocnych wazny jest bilet oznaczony jako ,,wazny na linie dzienne i nocne’;

4) bilet trzymiesigczny normalny wystawiany jest na podstawie dowodu osobistego lub innego dokumentu
umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej;

5) bilet trzymiesigczny ulgowy wystawia si¢ wylacznie w oparciu o dokument uprawniajacy do korzystania
z przejazddéw ulgowych, z wylgczeniem biletéw mobilnych i elektronicznych;

6) papierowy bilet trzymiesigczny stanowi wazny dokument przewozu wylgcznie wraz ze znaczkiem, na
ktérym numer legitymacji zostat wpisany przez pracownika dokonujacego jego sprzedazy;

7) bilet trzymiesigczny mobilny oraz bilet trzymiesigczny elektroniczny stanowi wazny dokument przewozu
wylgcznie wraz z dokumentem tozsamosci pasazera;

8) w przypadku zakupu papierowego biletu trzymiesigcznego z okresem waznosci od dnia zakupu pracownik
dokonujacy jego sprzedazy wpisuje godzing zakupu na znaczku.

13. Bilet semestralny:
1) bilet mozna naby¢ na okres:
a) uczniowie — od 1.09 do 31.01 lub od 1.02 do 30.06,
b) studenci - od 1.10 do 28.02/29.02 lub od 1.03 do 31.07;



2) bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw liniami oznaczonymi odpowiednio na bilecie;

3) na liniach nocnych wazny jest bilet oznaczony jako ,,wazny na linie dzienne i nocne”;

4) bilet semestralny wystawia si¢ wylacznie w oparciu o wazny dokument uprawniajacy do korzystania
z przejazdéw ulgowych, z wylaczeniem biletéw mobilnych i elektronicznych;

5) bilet semestralny papierowy stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz ze znaczkiem, na ktérym
numer legitymacji zostal wpisany przez pracownika dokonujgcego jego sprzedazy oraz waznym
dokumentem uprawniajacym do korzystania z przejazdéw ulgowych;

6) bilet semestralny mobilny oraz bilet semestralny elektroniczny stanowi wazny dokument przewozu
wylacznie wraz z dokumentem tozsamosci pasazera i waznym dokumentem uprawniajacym do korzystania
z przejazdéw ulgowych.

7) w przypadku zakupu papierowego biletu semestralnego z okresem waznosci od dnia zakupu pracownik
dokonujacy jego sprzedazy wpisuje godzing zakupu na znaczku.

14. Bilety papierowe, o ktérych mowa w ust. 9, 12 i 13 mozna naby¢ wylacznie w jednej z kas biletowych
MZK wymienionych na stronie internetowej MZK (https://mzk-torun.pl/punkty-sprzedazy-biletow).

15. Bilety, oktorych mowa wust.3, 4, 10111 mozna naby¢ wylacznie w kasie biletowej na stacji
kolejowej lub w pociagu.

§ 7. Zasady zwrotu biletow

1. Zwrotowi podlega wylacznie nalezno$¢ za niewykorzystane w catosci lub w czesci bilety okresowe
imienne miesigeczne oraz bilety trzymiesieczne i semestralne.

2. W razie rezygnacji zbiletu okresowego imiennego w dowolnym czasie w okresie jego waznosci,
operator ptz uniewaznia bilet ze skutkiem od dnia nast¢pnego po dniu zlozenia przez osobg, dla ktdrej bilet
wystawiono o$wiadczenia o rezygnacji.

3. Jezeli rezygnacja nastapi przed rozpoczgciem okresu waznos$ci biletu wnioskodawca otrzyma zwrot
pelnej kwoty stanowiacej rOwnowartosé ceny biletu.

4. Jezeli rezygnacja nastgpi w okresie waznosci:

1) biletu miesigcznego - zwracana jest rOwnowarto$¢ jego ceny pomniejszona proporcjonalnie do okresu
wykorzystania liczonego wigcznie z dniem rezygnaciji;

2) biletu trzymiesigcznego oraz semestralnego — rezygnacja powoduje, iz warto$é za okres wykorzystania
biletu liczona jest wedlug ceny odpowiedniego biletu miesigcznego, wlacznie z dniem rezygnacji, a zwrot
stanowi réznice réwnowartosci ceny biletu pomniejszong o wyliczong warto$¢ okresu jego wykorzystania.
5. Oswiadczenie o rezygnacji moze zlozy¢ wylacznie osoba uprawniona do korzystania z biletu lub jej

petnomocnik, z zastrzezeniem ust.6.

6. W przypadku os6b niepelnoletnich o$wiadczenie o rezygnacji moze zlozy¢ i odebraé zwracang naleznosé
tylko rodzic lub opiekun prawny dziecka.

7. Oswiadczenie o rezygnacji z biletu papierowego nalezy ztozy¢ w jednej z kas biletowych wymienionych
w § 6 ust. 14.

8. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 7 powinno zawiera¢ nr rachunku bankowego, na ktdry zostanie
dokonany zwrot rownowartosci niewykorzystanej czesci biletu.

9. O$wiadczenie o rezygnacji z biletu mobilnego nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng odpowiednio na adres:

1) w przypadku uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji SkyCash: bok@skycash.pl,

2) w przypadku uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji moBILET: pomoc@mobilet.pl,

3) w przypadku uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji mPay: bok@mpay.com.pl,

4) w przypadku uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji zBiletem.pl: kontakt@zbiletem.pl.

10. Oswiadczenie o rezygnacji z biletu elektronicznego nalezy ztozyé droga elektroniczng na adres:
pomoc(@eBilet.torun.pl.



11. O$wiadczenie o rezygnacji z biletu aglomeracyjnego lub regionalnego mozna zlozyé w dowolnym
punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw na pociagi uruchamiane przez Polregio sp. z0.0. lub na
adres:

POLREGIO sp. z o.0.
ul. Kolejowa 1; 01-217 Warszawa
e-mail: bilety @p-r.com.pl

12. Procedura zwrotu biletéw miesigcznych, o ktérych mowa w ust. 11 zostata szczegblowa opisana pod
adresem: https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/informacije/przepisy-tarvfy/.

§ 8. Kontrola biletow

1. Do przeprowadzania kontroli dokumentéw uprawniajacych do korzystania z przejazdu, pobierania optat
dodatkowych i oplat przewozowych oraz wystawiania wezwan do zaplaty optaty dodatkowej w pojazdach na
liniach komunikacji miejskiej kursujacych na terenie miasta Torunia oraz na terenie innych gmin, na mocy
zawartych znimi porozumiefi uprawnieni sg kontrolerzy biletéw oraz kierowcy s$rodkéw komunikacji
miejskiej, posiadajacy uprawnienia kontrolera biletéw, dziatajgcy w imieniu Gminy Miasta Toruf.

2. Kontroler biletéw zobowigzany jest posiadaé identyfikator podpisany przez osobe upowazniong przez
organizatora publicznego transportu zbiorowego — Gming Miasta Torun, umieszczony podczas czynnosci
kontrolnych w widocznym miejscu.

3. Czynnosci kontrolne wykonuje sie co do zasady w pojezdzie imoga byé przeprowadzone W nizej
wymienionych formach:

1) kontrola oséb wysiadajacych — dokonywana przez kierowce pojazdu komunikacji miejskiej posiadajacego
uprawnienia kontrolera biletéw lub kontrolera biletéw, na dowolnym przystanku lub petli, przy zachowaniu
obowiazku opuszczania pojazdu wskazanymi drzwiami;

2) kontrola 0séb kontynuujacych jazde — przeprowadzana przez zespét kontrolerski sktadajacy si¢ co najmniej
z 2 kontroleréw na dowolnym przystanku badz w trakcie Jjazdy, nie obejmuje o0s6b, ktére wsiadly na tym
samym przystanku co kontrolerzy;

3) kontrola wszystkich pasazeréw — przeprowadzona, gdy pojazd ruszyt zprzystanku, przez zesp6t
kontrolerski sktadajacy sie co najmniej z 2 0s6b, ktére zobowiazane sg przed ogloszeniem kontroli upewnié
si¢ czy pasazerowie ktorzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku, skoficzyli kasowaé bilety lub
nie wykazujg takiego zamiaru;

4) dopuszeza si¢ dokoficzenie kontroli biletéw, o ktérej mowa wpkt. 3 gdy pojazd stoi na przystanku
w sytuacji kiedy rozpoczecie kontroli nastgpito gdy pojazd byl wruchu, a pasazerowie poproszeni
o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed dojechaniem do przystanku;

5) w pojazdach wyposazonych w monitoring wizyjny dopuszcza si¢ wykonanie kontroli, o ktérej mowa
w pkt 2 i 3, przez jednego kontrolera.

4. Przed ogloszeniem kontroli dokonywanej przez kierujagcego pojazdem, zobowigzany jest on do
wezesniejszej blokady kasownikéw w pojezdzie, a w przypadku kontroli przeprowadzanej przez kontrolera
biletow kasowniki winny zostaé zablokowane na Jjego polecenie.

5. Dopuszeza si¢ mozliwosé ponownej kontroli witym samym pojezdzie, obejmujacej cze$é pasazeréw,
zwhaszcza tych, ktorzy wsiedli do pojazdu po zakoniczeniu poprzedniej kontroli. W tej sytuacji nie ma
obowigzku przeprowadzania ponownej blokady kasownikow.

6. W przypadku przeprowadzania kontroli, o ktorej mowa w ust. 3 pkt. 3 pasazerom zamierzajgcym zakupié
bilety w biletomacie nalezy umozliwié dokonanie wezesniej takiego zakupu i nastepnie ich skasowanie, badz
pominaé w trakcie kontroli.
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7. Podczas przeprowadzania kontroli kontroler lub kierujacy pojazdem, posiadajacy uprawnienia do
kontroli biletéw, zobowigzany jest zachowywac¢ sie w sposéb kulturalny, spokojny i uprzejmy w stosunku do
pasazerow oraz stosowaé powszechnie przyjete formy grzeczno$ciowe: ,Pan” lub »Pani”. Jednoczesnie
zabrania si¢, niezaleznie od okolicznosci kontroli, zwracaé si¢ do pasazeréw podniesionym tonem lub
przyjmowaé lekcewazaca postawe.

8. Dopuszcza si¢ mozliwos$é wystawienia wezwania do zaplaty poza pojazdem na przystanku, w miejscu
bezpiecznym dla kontrolera, na wyrazne zadanie kontrolowanego pasazera, pod warunkiem, Ze pasazer ten
udostepnit kontrolerowi dokument tozsamosci, jego zachowanie nie ma znamion agresji inie spowoduje to
dezorganizacji pracy zespotu kontrolujgcego.

9. Pasazer zobowigzany jest do umozliwienia kontrolerowi szczegbtowej weryfikacji biletu w celu ustalenia
jego waznosci i autentycznosci, w tym sprawdzenie dokumentu za posrednictwem czytnika kontrolerskiego.

10. W przypadku korzystania z uprawnienia do ulgowych badz bezplatnych przejazdéw, pasazer
zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie, okreslonego odrebnymi
przepisami.

11. W celu weryfikacji biletu zakupionego za posrednictwem telefonu komoérkowego, pasazer zobowiazany
Jest do okazania wszystkich ekranéw aplikacji z potwierdzeniem zakupu biletu, a w przypadku biletu
okresowego dodatkowo dokumentu ze zdjeciem, ktdrego numer widnieje na bilecie.

12. W celu weryfikacji biletu elektronicznego, przypisanego do karty platniczej, pasazer zobowigzany jest
do przylozenia karty do czytnika kontrolerskiego, celem potwierdzenia waznodci przejazdu, a w przypadku
biletu okresowego dodatkowo dokumentu ze zdjeciem, ktérego numer widnieje na bilecie.

13. Skasowanie biletu papierowego badz dokonanie zakupu biletu mobilnego Iub elektronicznego po
ogloszeniu kontroli uznaje si¢ za przejazd bez waznego dokumentu przewozu, co uprawnia kontrolera biletéw
do pobrania optaty dodatkowej badz wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej, zgodnie z ust. 16.

14. Skasowany bilet Jjednoprzejazdowy/ czasowy, wieloprzejazdowy, krétkookresowy oraz bilet okresowy
na okaziciela nieokazany przez pasazera podczas kontroli nie stanowi podstawy do umorzenia oplaty
dodatkowej i przewozowej w trybie reklamacyjnym.

15. Kontrola biletéw polega na weryfikacji nastgpujacych elementéw dokumentu przewozu:

1) bilet jednoprzejazdowy/ czasowy lub wieloprzejazdowy normalny i ulgowy:

a) zgodnos¢ ceny biletu lub biletéw z cena przejazdu na danej linii,

b) nadruk zgodnie z uchwata RMT,

¢) spelnienie parametréw autentycznosci (herb GMT, hologram, whasciwy uktad graficzny),

d) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego

pelng identyfikacje (seria, numer, nominal, znormalizowane wymiary),

e) skasowanie w dniu kontroli tj. nadruk zawierajacy numeru pojazdu, date oraz godzing, a w przypadku

biletu czasowego brak przekroczenia czasu uprawniajgcego do przejazdu,

f) trwale potaczenie skasowanego odcinka biletu wieloprzejazdowego z karnetem zasadniczym,

g) oznaczenie biletu mobilnego: herbem GMT, ceng, rodzajem biletu, numerem pojazdu, 5-cyfrowym

kodem zabezpieczajacym, numerem biletu, datg i godzing zakupu,

h) oznaczenie biletu elektronicznego: ceng, rodzajem biletu, numerem biletu, datg i godzing waznosci;

2) bilet krétkookresowy:

a) zgodnos¢ biletu z zakresem ushigi przewozu (co do terminu, czasu, linii i strefy),

b) nadruk zgodnie z uchwatg RMT,

¢) spelnienie parametréw autentycznosci (herb GMT, hologram, wtasciwy uktad graficzny),

d) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego

pelna identyfikacje (seria, numer, nominat, znormalizowane wymiary),

e) oznaczenie biletu mobilnego: herbem GMT, ceng, rodzajem biletu, datg waznosci, 5-cyfrowym kodem

zabezpieczajacym, numerem biletu, data i godzing zakupu,

f) oznaczenie biletu elektronicznego: cena, rodzajem biletu, numerem biletu, datg i godzing waznosci;



3) bilet okresowy imienny:

a) zgodno$¢ biletu z zakresem ushugi przewozu (co do terminu, czasu, linii i strefy),

b) trwale polaczenie za pomoca okraglej pieczatki MZK zdjecia pasazera (zgodnego z wizerunkiem

pasazera) z legitymacja zawierajgca dane personalne,

¢) waznos¢ aktualnego znaczka o wartosci odpowiadajacej rodzajowi biletu,

d) zgodno$¢ numeru wpisanego na znaczku dlugopisem lub pidrem przez pracownika MZK z numerem

legitymacji,

e) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajgce jego

petng identyfikacje (seria, numer, nominal, znormalizowane wymiary),

f) oznaczenie biletu mobilnego: herbem GMT, cena, rodzajem biletu (nr linii, gdy bilet miesigczny wazny

Jest na 1 linig), 5- cyfrowym kodem zabezpieczajacym, nr dokumentu tozsamosci, nr biletu, date
1 godzing zakupu. Bilet jest wazny z dokumentem tozsamosci, kt6érego numer wpisano podczas rejestracji
w systemie,
g) oznaczenie biletu elektronicznego: cena, rodzajem biletu, numerem biletu, data i godzing waznosci;
4) bilet okresowy na okaziciela:

a) zgodnos¢ biletu z zakresem ustugi przewozu (co do terminu, czasu, linii i strefy),

b) spetnienie parametréw autentycznosei (herb GMT, wiasciwy uklad graficzny),

¢) waznos$¢ aktualnego znaczka o wartosci odpowiadajacej rodzajowi biletu,

d) brak §ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego

pelna identyfikacje.
5) bilet specjalny, bilet pracowniczy wydany przez MZK, legitymacja iinny dokument okreslony
przepisami:

a) waznos$¢ dokumentu,

b) uprawnienie do korzystania z okazanego dokumentu,

¢) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego

pelna identyfikacje,

16. Kontroler biletéw jest zobowigzany do pobrania wasciwej oplaty za przewdz i oplaty dodatkowej badz
wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej w razie:

1) przejazdu pasazera bez waznego biletu;

2) stwierdzenia braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu;

3) naruszenia przepisow o przewozie bagazu;

4) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu.

17.Od pasazera, ktéry nie ukonczyl 13 roku zycia nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej w toku kontroli.
Kontroler biletow przekazuje pasazerowi jeden egzemplarz wezwania do zaplaty, akopia drugiego
egzemplarza przesylana jest poczty rodzicom lub opiekunom prawnym ustalonym w toku kontroli.

18. Kontroler biletéw ma obowigzek umozliwi¢ osobie, o ktérej mowa w ust. 17 kontynuowanie podrozy
do przystanku docelowego badz opuszczenie pojazdu na przystanku docelowym.

19. Kontroler biletéw wystawia wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej w razie odmowy zaplaty przez
pasazera naleznosci podczas kontroli oraz w przypadku stwierdzenia braku waznego dokumentu przewozu,
o ktérym mowa w § 2 ust. 5, zweryfikowanego zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 14 niniejszego § lub
braku dokumentu uprawniajacego do ulgi.

20. Pasazer pos$wiadcza zapoznanie si¢ z treScia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej skiadajac swoj
podpis na dokumencie. Odmowe przyjecia badZ podpisania, kontroler biletéw odnotowuje na wystawionym
wezwaniu.

21.Odmowa zlozenia podpisu na kopii wezwania do zaptaty, skutkuje nie wydaniem pasazerowi
oryginalu wezwania, co nie wstrzymuje procedury windykacyjnej.
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22. Kontroler biletéw ma obowiazek pouczy¢ pasazera o mozliwosci kontynuowania podrézy pojazdem,
w ktorym zostato wystawione wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej, a w przypadku opuszczenia pojazdu —
ze wystawiony druk nie upowaznia do kontynuowania podrézy innym pojazdem.

23. Na wezwaniu kontroler biletéw wpisuje podstawe natozenia oplaty:

1) ,,brak biletu” — w przypadku nieokazania podczas kontroli dokumentu przewozu badz dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu bezplatnego;
2),,brak waznego biletu”, z wyszczegllnieniem serii inr biletu okazanego podczas kontroli,

w przypadku stwierdzenia, ze bilet:

a) nie zostat skasowany,

b) jest zniszczony lub nosi $lady przerabiania/ sfalszowania,

¢) zostat skasowany co najmniej dwukrotnie,

d) uptynat termin jego waznosci,

¢) zostal udostepniony pasazerowi przez innego pasazera,

f) stanowi odcinek biletu wieloprzejazdowego bez czesci zasadniczej,

g) posiada nadruk ceny, ktéra jest niezgodna z ceng przejazdu na danej linii;

3) »,zanizona oplata® — w przypadku braku podczas kontroli dokumentu uprawniajacego do przejazdu
ulgowego, z wyszczegblnieniem serii i nr biletu okazanego podczas kontroli;
4) ,,zatrzymanie pojazdu” lub ,,zmiana trasy”.

24. Wysokos¢ oplaty dodatkowej w przypadkach wymienionych wust. 15 oraz wysokosé oplaty
manipulacyjnej pobieranej wrazie zwrotu Iub umorzenia oplaty dodatkowej w trybie obowiazujacych
przepis6w ustalana jest w sposéb odrebnie okreslony, w stosownej uchwale RMT.

25. Oplate dodatkows iprzewozows pasazer zobowigzany jest uregulowaé¢ w terminie 14 dni od dnia
wystawienia wezwania do zaplaty optaty dodatkowej, w sposdb okreslony na wezwaniu do zaplaty opflaty
dodatkowe;j.

26. W razie zaplaty oplaty dodatkowej w dniu wystawienia wezwania lub dniu nastepnym, a takze
W terminie 7 dni stosuje si¢ obnizone stawki, zgodnie z uchwatg RMT.

27. W przypadku uregulowania oplat podczas kontroli, kontroler biletéw zobowigzany jest do
pokwitowania zaplaty na druku wezwania.

28. Kontroler biletéw moze ujaé pasazera, ktory nie posiada waznego biletu, odmawia uiszczenia oplaty
dodatkowej i okazania dokumentu umozliwiajacego ustalenie tozsamosci i oddaé w rece Policji. Do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji pasazer zobowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli lub
innym wskazanym przez kontrolera biletow.

29. Ujgcie powinno byé zastosowane po uprzednim bezskutecznym wezwaniu pasazera do zachowania
zgodnego z prawem i pozostania w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez
kontrolera biletow i tylko wowczas, gdy pasazer probuje si¢ oddali¢ z tego miejsca.

30. Kontroler biletéw moze odstapié od uprzedniego wezwania pasazera do pozostania w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera, jezeli zwloka spowodowalaby
oddalenie si¢ pasazera z tego miejsca.

31. Pasazer, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu os6b lub bagazu nie pozostat w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera biletéw do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji, podlega karze grzywny.

32.Na kazde zadanie pasazera, kontroler biletéw musi umozliwié pasazerowi spisanie swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowaé o miejscu i terminach skladania reklamacji.

33. Dokumenty przewozu sa wlasnoécia pasazera ikontrolerowi biletéw nie wolno ich zabierag,
z zastrzezeniem z ust. 36. Numer zakwestionowanego biletu kontroler biletow wpisuje na wezwaniu do zaplaty
oplaty dodatkowej, a bilet papierowy opisuje numerem stuzbowym, data, godzing i swoim podpisem.

34. Kontroler biletéw ma prawo umiescié adnotacje na awersie biletu.



35. W przypadku zgloszenia przez pasazera niesprawnosci biletomatu lub kasownika, kontroler biletéw ma
obowigzek sprawdzenia tego faktu poprzez wykonanie czynnosci zwigzanych z zakupem lub skasowaniem
biletu, a w przypadku potwierdzenia przedstawié zglaszang niesprawnos¢ kierujacego pojazdem.

36. Kontroler biletéw upowazniony jest do zatrzymania za pokwitowaniem:

1) biletu jednoprzejazdowego, czasowego, wieloprzejazdowego, krotkookresowego, okresowego imiennego

1 na okaziciela - co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest sfalszowany lub zostal przerobiony;

2) dokumentéw uprawniajacych do przejazdu bezplatnego lub ulgowego, jezeli legitymuje si¢ nimi nieprawny
posiadacz/osoba nieuprawniona. W takich sytuacjach nalezy ustali¢ tozsamo$é pasazera na podstawie
innego dokumentu, ktéry obowigzany jest udostegpnié.

37. Zatrzymane bilety oraz dokumenty kontroler biletéw przekazuje niezwlocznie podmiotowi
zatrudniajgcemu a ten prokuratorowi lub Policji.

§ 9. Postepowanie w sprawach reklamacji oraz skarg i wnioskéw

1. Pasazer, ktory kwestionuje zasadno$é wezwania do zaplaty naleznosci ztytulu korzystania z ustug
przewozu imoze udowodni¢, ze posiadat wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy jego
uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub ulgowego moze w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaplaty zlozy¢é reklamacje wtrybie ina zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania
reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266 z pézn. zm.).

2. Wnioski, skargi, reklamacje iodwotania od natozonych optat dodatkowych mogg byé wnoszone
pisemnie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu, atakze za pomocg innych s$rodkéw komunikacji
elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawczg organu administracji publicznej utworzong na podstawie
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t].
Dz. U. 22021 r. poz. 670 z p6zn. zm.).

3.Jezeli w zlozonym — odpowiednio — wniosku, reklamacji, skardze, odwolaniu nie wskazano adresu
Wnoszacego i nie ma moznodci ustalenia tego adresu na podstawie posiadanych danych, podanie zawierajace
ww. dokumenty pozostawia si¢ bez rozpoznania.

4. Skargi i wnioski nie lezace w kompetencji podmiotu, do ktérego zostaly skierowane przekazywane s
zgodnie z wlasciwoscig

5. Skargi ireklamacje dotyczace realizacji ustug lokalnego publicznego transportu zbiorowego
w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, wtym z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu, a takze reklamacje i odwotania od natozonych optat dodatkowych oraz skargi
dot. pracy kontroleréw sprawdzajacych dokumenty przewozu w Srodkach komunikacji miejskiej w Toruniu,
rozpatruje operator ptz:

Miejski Zaktad Komunikacji w Toruniu Sp. z o.o.
ul. Sienkiewicza 24/26; 87-100 Torun

tel. 56 612 18 12/ fax 65 655 53 39

e-mail: zaklad@mzk-torun.pl
kontrola.biletow@um.torun.pl

formularz na stronie www.mzk.torun.pl

6. Wnioski dotyczace oferty przewozowej — w szczegdlnosei w zakresie przebiegu tras komunikacyjnych,
ilosci kurséw, czestotliwosci kursowania pojazdéw oraz lokalizacji przystankéw rozpatruje w imieniu
organizatora ptz:

Wydzial Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Torunia

ul. Legionéw 220; 87-100 ToruA
tel. 56 611 83 10/ fax 56 611 83 05
e-mail: wgk@um.torun.pl
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7. Skargi i reklamacje dotyczace modernizacji i budowy zatok oraz wiat przystankowych nalezy kierowad
do:
Miejski Zarzad Drog
ul. Grudziadzka 159; 87-100 Torun
tel. 56 66 93 100/ fax 56 66 12 109
e-mail: mzd@mzd.torun.pl

8. Rozpatrzenie wnioskéw, skarg i reklamacji nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty przyjecia.

9. Podmioty wymienione w ust. 5i7 zobowigzane sa do przekazywania miesiecznych rejestrow skarg,
wnioskow i reklamacji, do Wydzialu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia w terminie do 15 dnia
nastepnego miesigca.

§ 10. Postepowanie z rzeczami znalezionymi

1. W przypadku zgloszenia przez pasazera zgubienia rzeczy w taborze sprawa jest przekazywana
do operatora ptz, ktérego pracownicy podejmuja probe jej odnalezienia.

2. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ ojej znalezieniu kierujgcego
pojazdem, ktoéry po zakoficzeniu czynnosci sluzbowych przekazuje je dyspozytorowi, sporzadzajac
jednoczesnie stosowny raport.

3. Przedmioty idokumenty pozostawione w pojazdach, pomieszczeniach iurzgdzeniach MZK
przechowywane sg przez 1 dobe od dnia znalezienia u dyspozytora:

1) autobusowego, ul. Legiondw 220, tel. 56 652 83 20,
2) tramwajowego, ul. Sienkiewicza 24/26, tel. 56 655 53 36.

4.Po uplywie terminu okre§lonego wust.3 rzeczy znalezione - z zastrzezeniem ust.5, 6i9 ill
przekazywane s3 przez dyspozytora MZK — do Biura Rzeczy Znalezionych, Dziat taryfowo — biletowy MZK,
tel. 56 612 18 41.

5. W razie przyjecia rzeczy, ktorej posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci broni, amunicji,
materiatdw wybuchowych, atakze dowodoéw osobistych, paszportoéw dyspozytor niezwlocznie przekazuje
rzecz najblizszej jednostce organizacyjnej Policji, a jezeli oddanie rzeczy wiazatoby si¢ z zagrozeniem zycia
lub zdrowia — zawiadamia o miejscu, w ktérym rzecz si¢ znajduje.

6. W razie przyjecia dokumentéw — praw jazdy, dowodéw rejestracyjnych, kart pojazdu, kart platniczych,
itp. dyspozytor po zewidencjonowaniu dokumentéw przekazuje do organu wystawiajacego dokument.

7. MZK przechowuje rzeczy i dokumenty znalezione 3 dni od daty ich znalezienia, a nastgpnie przekazuje
je do Biura Rzeczy Znalezionych Urzedu Miasta Torunia, ul. Waly gen. Sikorskiego 8lub organu
wystawiajacego dokument.

8. W przypadku odmowy przyjecia rzeczy przez Biuro Rzeczy Znalezionych Urzedu Miasta
w Toruniu rzeczy przechowywane sag w Biurze Rzeczy Znalezionych MZK jeszcze przez okres 1 roku liczony
od dnia odmowy przyjecia rzeczy.

9. Biuro Rzeczy Znalezionych MZK nie przyjmuje rzeczy:

1) nie przedstawiajacych zadnej wartosci lub ktérej szacunkowa warto$¢ nie przekracza 100 zi, chyba ze jest
to rzecz o wartosci historycznej, naukowej lub artystycznej,

2) znalezionych w innym miejscu nizZ wymienione w ust. 3,

3) nalezacych do grupy przedmiotéw niebezpiecznych, latwopalnych lub wybuchowych,

4) posiadajacych wlasnosci uniemozliwiajace przechowywanie np. Zywnos¢.

10. W przypadku odmowy przyjecia rzeczy przez Biuro Rzeczy Znalezionych MZK, znalazca albo
kierujacy pojazdem moze postapi¢ z rzeczg wedhig swojego uznania.

11. Biuro Rzeczy Znalezionych MZK nie przechowuje zwierzat, nad ktoérymi opieke przejmuje schronisko
dla zwierzat.



12. Przedmioty lub rzeczy, o ktérych mowa wust. 9 pkt 114 podlegaja bezzwlocznej likwidacji przez
kierujacego pojazdem lub dyspozytora.

§ 11. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace przepisy

prawa, w szczegdlnosci:
1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8);
2) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1343);
3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360.);
4) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 908).




