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Zarzadzenie Nr {52’
Prezydenta Miasta Tornnia
z dnia 2%:87..2022 .

w sprawie wprowadzenia
Regulaminu zakupu biletéw eleliironicznych za posrednictwem portaln internetowego

Na podstawie art. 4 ustawy z doia 15 listopada 1984 r. Prawo preewozowe (1. Dz. U.
z 2020 r. poz. 8), art. 7 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 pkt 1 oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 .
o publiczaym transporcie zhiorowyin (t]. Dz, U, 2 2021 r, poz. 1371 z pdzn. zm.)

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1.1. Wprowadza sig Regulamin zakapu biletéw elektroniczaych za posrednictwem portalu
internetowego, zwany dalej Regulaminen:, stanowiacy zataczoik do niniejszego zarzadzenia.

2. Regulamin okresla zasady 1 warunki zakupu biletéw komunikaejii — miejskiej
w Toruniu, ktérych identyfikatorem jest karia platnicza

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Wydzialu Gospodarki Komunalnej.

§ 3, Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 czerwea 2022 1.
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Zat. 2

Regulamin zakupu biletéw elektronicznych
za podrednictwem. portaly internetowego

31
Definicje

Ugyte w Regulaminie pojgeia i definicje majg ponizej przedstawione znaczenie:

1)

2

3)

4

5)

&}
7)

8)

Regulamin — dokument, ktdrego celem jest okreslenie zasad 1 warunkow zakupu hilatdw
komunikacfi migjskiej, kidrveh identyfikatorem jest karta platnicza;

MZK — Miejski Zaktad Komunikacji w Toruniu Sp. z 0.0. petniacy funkeje operatora publicznego
transportu  zbiorowego, ktéremu powierzono realizacje zadania  dystrybugji  biletow
upravmiajgcych do przejazddw srodkami komunikacji migjskief w Toruniu w imieniu i na rzecz
Organizatora, ktdrym jest Gmina Miasta Torum;

Portal internetowy — sklep internetowy dostepny na stronie hitps:/ebilet.torun.pl, umozliwiajacy
zakup biletéw elektronicznych przypisanych do karty platnicze], z wykorzystaniem platmoder
elcktronjeznych, sprawdzania waznoscl biletdw przypisanych do karty oraz przegladanie historii
transakeji;

Uzytkownik - osoba fizyczna dokonujgca zakupn biletu kcrmumkacp miejskicj za posredmctwem
portalu internetowego;

Umowa — umowa sprzedazy biletdw pomigdzy uzytkownikiem wskutek zakupu biletu
elektroniczniege, w  formie  wskazanej w Regulaminie, zawarta w momencie potwierdzenia
dokonania transakeji;

Taryfa Biletowa — cennik oplat za bilety w lokalnym transporcie zbiorowym zatwierdzony
uchwaly Rady Miasta Torunia;

Sita Wyzsza - zdarzenie, ktdrego wystgpienie jest niezaleine od stron Umowy 1 kidremu nie
moga one zapobiee przy zachowaniu nalefyte) starannodel;

GMT — Gmina Miasta Torufi.

§2
DPostanowienia ogolne
MZK, dziatajgcy w imieniu I na rzecz GMT, swiadezy ustuge polegajaca na udostepnieniu funkeji
sprzedazy biletow komunikacyi migjskigj preypisanych do kart platniczych.
Ushiga, o ktorej mowa w ust, 1, dosigpna jest za posrednictwem postalu internetowego
fhttps:Aebilettorun.pl). '

§3
Warunki zawierania umowy

Zawarcle umowy za posrednictwem portalu  internctowego moiliwe jest wylgemie dla
zargjestrowanych nzytkownikow.
Podezas rejestracji wymagane jest zapomanie si¢ { akeeptacja Regulammu Oraz wyrazenie zpody
na preetwarzanis przez MZK danyeh osobowych.
W celu korzystania z portalt niezbgdne jest:
1} uzupehienfe danveh Uzytkownika
2} przypisanie karty ptamiczej do konta (jako ideatyfikatora biletu).
Zakupione bilety nalezy przypisaé do karty platniczej, o ktérej mowa wust. 3 phkt 2.
Bilet przypisany do karty platniczsj jest waimy (uprawnia do korzystamia z komumikacji
migjskisj organizowane; przez GMT) dopierc po potwierdzeniu transakeii.
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Po potwierdzeniu trapnsakcji Uzytkowmik zobowigzany jest do sprawdzenia poprawmodei
przvpisania biletn do karty.

Korzystanie z ushig preewozowych komunikacji miejskie] » pominigciem ust. 5 1 6 (bez
gitywnego biletu elektronicznego. przypisanego do karty platniczej) w przypadku nieoptacenia
przejazdn w formie innej niz bilet elekironiczny jest rdwnoznaczne z brakiem posiadania waimego
hilet i stanowi podstawe do natoZenia oplaty dodatkowe).

§4

Platnosé
Uzyvtkownik po zalogowaniu sie w systemnie wybiera rodzaj 1 ilosé kupowanych biletdw oraz
wskazuje akres wainosel (okreslenie rozpoczecia wainosci bilsta).
W ptzypadku nie dokonania wyboru okresu waznosci, o ktérym mowa w ust, 1, svstem domyélnie
ustala, ze bilet bgdzie wainy od momentu dokonania transakeji.
Cena biletu okreslona jest w ziotych polskich (PLN} i zawiera podatek VAT.
Rodzaje i ceny biletow komunikacii miejskief okreslone sg w Taryfis Bilstowej.
Uzytkownik realiznje platnosé za bilet za pomocg jednej z dostepnych form platnosdel: blik lub
e-przelew.
Transakcja, w ktorej nie zostanie wybranz jedna z mozZliwyeh form platnosei, nie zostanie
dokonana.
W przypadku bralo potwierdzonia dokonania plainodei przez operatora plamosel elektronicznych
nastepuje antomatyczne anulowanie transakefi.
Za realizagje | bezpieczefistwo transakeji, odpowiedzialnosé ponosi dostawca ushig platnoscl
giektronicanych.
LDostawea wslug platmosci elekironicimyeh nie odpowiada zz skmtecznodé zaptaty za bilety,
dokonywanej przez Uzytkownika za posrednictwem banku dziatajgeego za zleconic Uzytkownika,
Dostawca ustug platnodei elektronicznych nie ponosi odpowiedzialnosel wobee Uzytkownika
za nie wykonanie [ub niepalefyte wykonanie zobowiaszania banku, w szozegdlnoscl
nieprzekazanie przez bank srodkdw do  dostawey  ushiz  platnosei  slektronicznveh  we
wiasciwym terminie, kwocie, z whasciwymi danvmi identyfikujacymi srodki.
W celu otrzymania faktory za bilet zakupiony przez sklep internetowy Uzytkownik zgtasza sig do
Biura Obstugi Klienta MZK przy ul. Sienkiewicza 24/26 (kasa biletowa) lub przekazuje wniosek
o wystawienie faktury elektronicanie na adres c-mail: faktury@ebilet torun.pl.

§5
Obowigzki Uzyvtkownika

Uzytkownik zohowigzany jest korzystaé z biletu elekivonicznego zgodnie z postanowieniami
Regnlaminu, Regulaminu przewozu osdh i bagaze oraz pozostalymi przepisami prawa
micjseowezo dotyczacymi publicziieso tremsportu zbiorowego,
Skutkiem niewlasciwego korzystania  z Portalo intemetowego bedzie bickada mozliwesel
dokonywania zakupdw na koncie Uzytkownika.
Akeeptujac podezas rejestracii na Portalu internetowym postangwienia Regulaminu Uzytkownik
potwierdza, 2e:
1) infortnacje dostarczone przez niego w trakele korzystania ze sklepu internstowego,

witym dane osobowe, dane wykorzystywane do obshigi platnodei sa prawdziwe;
) przyimuje do wiadomosci, ze o dzialaniach majgeych zaamiona ezyndw niedozwolonych,

ujawniotiych z zwiazku z realizacja Umowy beda informowane organy cigania.




§6
Peldamacie
Skladanie reklamacii odbywa sig za pomocs formmlarza reklamacyjnepo dostepoego po
zarejestrowanil- 3is W gystemie. Dopuszoza-sig-réwniez mozliwost zlozenia reklamacii pisenonej
w Punkeie Obshuigl Klienta MZK mieszezacym sig w punkeie kasowym przy ul. Sienkiewicza
24/26 w Torunin od poniedziatin do piatku w godz. 6:00 do 17:30 bad# droga elektroniczng na
adres: reklamaciei@ebilet.toran.pi.
Przedmicten reklamacii jest niewykonanie lub niewladciwe wrykonanie ushigi przez MZE.
Uzytkownik moze zgtosié reklamacie w terminie 14 dni od daty zdarzenia bedacego przedmictem
reklamasi.
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
1y okolicznosé, iz preypisanmic biletu do karty zwigzane byle z nieprawidlowoe wybranego
przez Usythownika rodzaju bilet,
2) powolywanie sig na okolicznoicl zwigzane z meprawidiowym funkcjonowamiam przeglgdarki
infarnetowe] lub tacz telekommmikacyinych,
3y inme okolivznodel zwigzane z dziatalnodels podmiotéw, za ktdrych dziatania MZEK
nie odpowiada,
Reklamacia powinna zawicraé dane Uzytkownika, w tym adres do korespondencii, nr karty do
kréref przypisany zostal bilet (4 pierwsze i ostatnie cyfry karty) oraz zwigely opis zglaszanych
zastrzeZen.
Jezeli podane w reklamac)i dane lub informacie wymagaja vapelnienia, preed rozpatrzeniem
reklamagji MZE zwraca sig o ich vzupelnienie. Mievzupelnienie w terminie 7 dnd od wezwania
skutkowad bedzie brakiem rozpatrzenia reklamaci.
MZK rozpatnyje reklamacie w terminie 30 doi od daty j& otteyvmania lub veupehiienia.
W przypadku niemoimoesci rozpatrzenia reklamacji w powyZszym terminte MZK informuje o tym
sktadajacego reklamacie podajac preyeeyne preedluzenia terminu omz przewidzdany czas
udzielenia odpowiedzi.
Od dnia zfoenia reklamacii do czasw je] rozpatreemia, preypisany do  karty  bilet
bedzie niedostgpny do korzystania przez Uszytkownika i nie bedzie aktywny w terminaln
kontrolerskim, a na Uiytkownika, ktéry nie oplaci przejezdn zakupujac inmy bilet niz objgty
reklamacis zostanie natozona oplata dodatiowa za brak biletn, kidra zostanie anulowana pe
pozyiywiym rozpatrzeniu reklamagyl.
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Zastrzezenia
MZE zastrzepa mozhiwodé czasowesgo zawieszenia dostepu do Portalu internetowego celem
przeprowadzenia prad konserwacyjnych.
MZIK zastrzega prawo nieprzyjecia, odmowy realizacii lub odrzucenia transakeji w symuaciach
inmyeh niz wskazane w § 3. W takim wypadlu MZK powiadomi Unyikownika o odmeowie { jej
Przyezynie. )
MZE nie ponesi odpowiedzialnodel za miewykonamie lub nienaleZzyte wykonsnie zobowizzan
wynikajaeveh z Regulaminn w wypadkn, gdy wystapilo ono na skatek Sty WyZszej lub
wylacznie z winy Uzytkownika/osoby trzeciej, za ktfrej dziatania MZK pie odpowiada.
W przypadku wystapienia Sily Wyzszej wykonanie ushugi zostanie zawieszone na okres réwny
okresowl dziatania Sity Wyisze].
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§8
Odstapienie od umowy

MZE ma prawo odstapié od Umowy w przypadku naruszenia przez Uzythownike Regulaminu,
v s sZCZEE0InGSci  podania. nisprawidlowych. danych osobowych badz danych dotyczacyeh karty
platniczej, szybkiego przelewn bez logowania na komto Uzytlkownika.

10.
il.

12.

13.

§9
Postanowienia koficowe
Regulamin jest dostepny dla Usytkownika za posrednictwem Portalu internetowego pod adresen
hitps:/febilet.torun.pl.
GMT mo#ze dokonac zmiany Begulaminu 2 waznych przvezyn, w bym dostosowania strony
https:ebilet.torun pl do biezgcyeh zmian w przepisach prawa, wprowadzenia nowyeh rozwigzan
technologicznych/ technicznych, zmiany sposohdw/ form platnodel w zakresie, w jakim odoosza
si¢ do postancwien Regulaminu. '
Ushigi zamdwione przed zmiana Regulaminu zostang zrealizowane na warunkach jakie byly
gkreflone w momencis zaksiggowania wplaty przez MZK.
Zawiadomienie o zmianie Regulaminug, o ktdrej mowa w ust. 2 zostanie wyslane Uzvtkownikowi
g-mailem zawierajacym tresé zmienionego Regulaminu.
Ut_ﬁimm ik, ktory nie akceptuje zmienionege Regulamim ma prawo rozwigzaé Umowe
i zlikwidowaé konto w terminie 14 dui od otrzymania powiadomienia. Nierozwigzanie Umowy
wiym terminic bedzie uwazane za skeepiacie przez Uzytkownika Zasad korzystania z Portalu
imternetowegn zgodnio ze Zmienionym Regulaminem.
Administratorem danych osobowyeh Ugzytkownika jest Prezydent Miasta Toronia, 2 siedziba
w Torunin przy vl. Waly Generata Sikorskicgo 8.
W sprawach zwigzanych ® ochrona danyeh osobowych Uzytkownika naledry kontaktowad sie
z Inspektorem  Ochrony Danyeh  Osobowyeh e-mailowo:  iod@um.torun.pl, telefonmicznie:
56 611 88 02 lub pisemnis pa adres: ul. Waly Generala Sikorskiezo 8, 87-100 Torun.
Administrator danych nig korzysta z systemow shuzacych do zautomatyzowanego podgjmowania
decyzji w zakresie przetwarzania, w tym profilowania danyeh esobowych, wywohyjacyeh skutki
prawne wobec Uzytkownika.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak niezbegdne do zawarcia 1 realizacii
TUmowy,
Przetwarzanie danych osobowych Uzvtkownika jest niezbedne do wykonania Umowy.
Dane osobawe pozyskane w zwiazku z zawarciem Umowy beda przetwarzane w celack:
1} realizacyi Umowy;
2} niczbednego kontaktu z Uzytkownikiem zwigzanego z realizacja Umowy:;
3 wykonania dzistafi konieczaych do obstugi transakgjl realizowanwch zg pomocs Portalu
internetowego bitps:febilet.torun.pl.
Pozyskane dane osobowe moga byé preekazywane:
1) podmiotom preetwarzajgeyvin je na zlecenie GMT:
a) MZEK zsiedziba w Torunin przy vl Sicnkiewicza 24/26,
b} Mera Systemy Sp. z 0.0. 7 siedziba w Grodzisku Mazowieckim , ul. M. Langiewicza 16;
2) w zaleznodel o poirzeb - organom lub podmictom publiczavm uprawnionym do nzyskania
danych na podstawie ohowigznjacych przepisdw prawa, np. sadom, orzanom egzckucyjnym,
organom $cigania lub instytucjom pafistwowym, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu
o stosowng padstawe prawna.
Dane nie bedy przekazane do pafistw trzecich.




14. Dane osobowe bedy przetwarzane przez olaes obowigzywania Umowy oraz przez okres 1 rokm po
zakoficzeniu jgj obowiazywania, w tym przez okres wymagany do dochodzenia roszczen.

1)
2)

4}
5)

6)
7)
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3. Uzytkownik ma prawo do:

.dostepu do swoich danyeh. osobowych..... .

zadania sprostowania swoich danych USOIJ{)W}'DIT lctorf: sq nieprawidiowe oraz uzupelienia
nickompleinych danych osobewych,

zadania usunigeia swoich dantyeh osobowych, w szozegdlnosel w przypadio cofhigcia przez
Usythkownika zzody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnsj przetwarzania,
Zpdania ograniczenia przetwarzania swoich danyveh osobownych, '

wniesienia sprzeciwy wobec preetwarzania swoich danych, ze wzgledu na szezegsling sytacje
Ugzytkownika, w przypadkach, kiedy dane sy prezetwarzane na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesn GMT czy tez na potrzeby marketingy bezposrednicgo,
przenoszenia swoich danveh osobowych,

wniesienia skargl do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych oscbowyceh,
ti. Urzgdo Ochrony Danych Osobowyeh.
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