Gdansk, dnia 26 marca 2021 roku
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GD.RZT.70.78.169.2021/D.KR

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos”) w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pd2n. zm., zwane] dalej ,Kpa”),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Toruriskich Wodociggéw Sp. z 0.0.
z dnia 12 lutego 2021 roku
zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Gminy Miasta Toruii na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Pismem, ktdre wptynefo w dniu 12 lutego 2021 roku Toruriskie Wodociagi Sp. z o.0. (dalej
wnioskodawca) wystapity do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (zwanym dalej ,organem regulacyjnym”) o
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
Gminy Miasta Toruri na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.78.169.2021/ZW.BL z dnia 16 lutego 2021 roku
zawiadomit o wszczeciu postepowania administracyjnego.

W celu petnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postgpowania wzywat wnioskodawce do
ztozenia wyjasnieri. Wnioskodawca przedstawit wyjasnienia i dodatkowe dowody. W trakcie
postgpowania wnioskodawca skorygowat swéj projekt taryfy.

Na podstawie tak przedstawionego stanu organ dokonat oceny zgromadzonego materiatu
dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.78.169.2021/ZZ.KR z dnia 19 marca 2021 roku
powiadomit strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyl 3 dniowy termin




(liczony od doreczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie sie co do zebranych w
sprawie dowoddw i materiatow oraz zgloszonych zadan.

Organ regulacyjny — zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$, ocenia projekt taryfy wraz z
uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwos, przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. — Prawo wodne, analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz
weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcédw ustug przez nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okre$lania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw (Dz.U. z 2018r. poz. 472, dalej
Rozporzadzenie Taryfowe), na podstawie ktdrego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowuje taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrong
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze wniosek o zatwierdzenie przedmiotowej taryfy oraz zataczone do niego
materiaty spetniajg wymogi okreslone Rozporzgdzeniem Taryfowym.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zafgczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe za
ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych
przychoddw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug
w okresie obowigzywania nowych taryf, wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych
taryf, kalkulacje cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw metodg alokacji
prostej, zestawienie przychoddw jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug, z
uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
$ciekdéw w okresie obowigzywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i stawek opfat za
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd,
uchwate nr 565/21 Rady Miasta Torunia z dnia 21 stycznia 2021 roku zmieniajaca uchwate w sprawie
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzerh wodociggowych i urzgdzenrn kanalizacyjnych
Toruriskich wodociggédw Sp. z 0.0. w Toruniu, umowg nr 234/2018/Wn02/OW-KI-YS/P o
dofinansowanie w formie poiyczki przedsigwzigcia pod nazwa ,Gospodarka wodno-$ciekowa na
terenie aglomeracji Torun-lll etap”.

Weryfikacja i analiza przedtozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania wskaznikéw makroekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia. Zostaty wskazane elementy wplywajace na poziom planowanych kosztéw dotyczacych
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz uzasadniono zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przediozonym wniosku
taryfowym ujat planowang ilos¢ Swiadczonych ustug zgodnie z §15 ust. 3 Rozporzadzenia
Taryfowego.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci z
uzzwo$ oraz ustawg Prawo Wodne, jak réwniez pozytywna analiza i weryfikacjg zatgczonych




dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwo$ zatwierdzit taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miasta
Toruid na wnioskowany okres czasu.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 11301017 0020 1510 6720 0020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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"arol Rudomjng
Z-ca DWPktor::

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyZJq -Z.. dniem dorgczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sne préwa do" wnresnenla odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomoCna \Nle jest mozliwe skuteczne cofniecie
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wme5|en|a odwo’fam_a
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Otrzymuja:

1.  Torunskie Wodociagi Sp. z 0.0. ul. Rybaki 31/35, 87-100 Torun;
2.  Prezydent Miasta Torun, ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun;

3. ala.

- | KIE
[omasz Jegewski Wy, f\;frf)(,f
RADGCA WNY Janug M hitsoyer







Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
nr GD.RZT.70.78.169.2021/D.KR z dnia 26 marca 2021 roku

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na okres 3 lat obowigzywania taryfy oraz okresla warunki ich stosowania na
terenie Gminy Miasta Torun.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. 2020, poz. 2028 ), zwana dalej Ustawag,

2. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe]j z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2018,
poz. 472), zwane dalej Rozporzadzeniem.

1.1. Informacje ogéine

Przedsiebiorstwo Torurskie Wodociagi Sp. z 0.0., zwane dalej Spétka, jest przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Miasta Torunia (zwanej dalej GMT) realizuje
jej zadanie wtasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowanych przez Spétke na ternie
Gminy Miasta Torunia, z wytagczeniem kontrahentéw, ktérym $wiadczone sg ustugi hurtowe, a takze
ustug oczyszczania $ciekéw dowozonych przy uzyciu woz6éw asenizacyjnych.

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takie ceng za wode pobrang z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych (z wytaczeniem ujeé¢ wody kredowej stanowigcych wiasnos¢ GMT), wodg zuzyty
do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz zuzyta do zraszania publicznych ulici
publicznych terenéw zielonych.

1.2. Rodzaj prowadzonej dziafalnosci

Spotka, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VIl Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000014934, prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie:

— zezwolenia wydanego Decyzjg Zarzadu Miasta Torunia z dnia 9 pazdziernika 2002 roku,

— Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Torun
wprowadzonego uchwatg Rady Miasta Torun nr 137/19 z dnia 23 maja 2019 roku
(Dz.Urz.Woj.Kuj.-Pom.2019.3058).

Zgodnie z zezwoleniem podstawowy przedmiot dziatalnosci Spotki stanowi:
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— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
zdatnej do spozycia przez ludzi ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowy
(PKD 36.00.2),

— w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie
$ciekdw dostarczanych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy (PKD 37.00.Z).

W ramach podstawowej dziatalnoéci, Spétka zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzer
wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilodci,
0 odpowiedniej jakosci i pod odpowiednim ciénieniem oraz do odprowadzania $ciekdw
w sposob ciggly i niezawodny. Spétka utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i uzdatnianie wody w
ujeciach ,Drweca”, ,Jedwabno”, ,Czerniewice” i ,Wielka Nieszawka” oraz oczyszczanie $ciekdw
przesytanych z terenu miasta do Centralnej Oczyszczalni Sciekéw. Spétka dba o jakos¢ wody i
monitoruje jakosc Sciekdw przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spétka utrzymuje w
statej gotowosci pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne, a takze modernizuje i buduje nowe odcinki
sieci i urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne, zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji
oraz prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacych sieci i urzadzer wodociggowych i
kanalizacyjnych.

Spétka  prowadzi réwniez dziatalno$¢ nieobjetg  zbiorowym zaopatrzeniem w  wode
i zbiorowym odprowadzaniem $ciekéw, w tym:

— wykonywanie zleconych zadan $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczy Zwig-
zanych z odprowadzaniem i oczyszczaniem wéd opadowych i roztopowych,

— projektowanie budowlane, urbanistyczne i technologiczne,

— pozostate badania i analizy techniczne,

— hurtowe dostawy wody i hurtowy odbiér éciekdéw dla kontrahentéw prowadzgcych
dziatalnos¢ poza GMT,
— pozostate ustugi.

1.3. Rodzaj i struktura taryfy

Spdtka stosuje taryfe niejednolity wielocztonows, obejmujaca:

— ceny jednostkowe za 1 m® dostarczonej wody,

— ceny jednostkowe za 1 m® odprowadzonych $ciekéw komunalnych,

— stawke opfaty abonamentowej za odczyt wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
odprowadzanych $ciekéw i za rozliczenie naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢
odprowadzonych $ciekdow.

1.4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug wyodrebniono na podstawie metody ustalenia iloéci dostarczonej
wody lub odprowadzonych éciekdw.
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Tab. 1. Taryfowe grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow
1 2 3
1. |Odbiorcy wody rozliczani na | Odbiorcy wody rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody na
podstawie pomiaru zuzycia— WP | podstawie wskazan wodomierzy giéwnych Ilub
wodomierzy dodatkowych.
2. |Odbiorcy wody rozliczani na | Odbiorcy wody rozliczani za ilo$¢ dostarczonej wody na
podstawie norm zuzycia — WN podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Tab. 2. Taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw
1 2 3
1. |Odbiorcy ustug rozliczani na | Odbiorcy ustug rozliczani za ilos¢ odprowadzonych
podstawie iloéci zuzytej wody — | Sciekéw komunalnych okreslong na podstawie ilosci
sSwW zuzytej wody, ustalonej na podstawie wskazanh wodo-
mierzy gtéwnych lub dodatkowych, albo ilosci wody
wyliczonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody.
2. | Odbiorcy ustug rozliczani na | Odbiorcy ustug rozliczani za ilo$¢ odprowadzonych
podstawie pomiaru ilosci | $ciekéw komunalnych na podstawie wskazani urzadzen
odprowadzonych éciekéw — SP pomiarowych odprowadzanych sciekéw.

Zwazywszy, iz Spotka:

realizuje zadania wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

w zakresie zadania polegajgcego na poborze wéd, realizuje wylacznie jeden cel wynikajacy z
art. 274 pkt 2 lit. za i art. 274 pkt 4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(Dz.U.2020.310 tj, zwana dalej Ustawa wodng), tj. pobdr, uzdatnianie
i dystrybucja wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi,

produkowana i dystrybuowana przez Spotke woda spetnia definicje wskazang w art. 16 pkt 70
Ustawy wodnej oraz wymogi jakosciowe okres$lone na podstawie art. 13 Ustawy,

umowy zawarte z odbiorcami wody dotyczg dostaw wody o jakosci i cisnieniu spetniajacym
wymagania prawa w zakresie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

na podstawie decyzji o udzieleniu Spotce pozwolerr wodnoprawnych dla uje¢ Jedwabno
(0S5.6341.63.2013.M0 z dnia 18 grudnia 2013 r.), Drweca (0S.6341.40.2016.MO z dnia 14
grudnia 2016 r.), Wielka Nieszawka
($G-1-W.7322.158.2016 z  dnia 20  grudnia 2016 r.) i Czerniewice
(GD.ZUZ.5.421.195.2018.MRC) oraz kwartalnych informacji sktadanych przez Spétke do PGW
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Wody Polskie Zarzad Zlewni w Toruniu o zakresie korzystania z ustug wodnych, PGW Wody
Polskie Zarzad Zlewni w Toruniu ustala wysokoéé opfaty zmiennej za ustugi wodne z
zastosowaniem art. 272 pkt 2 Ustawy wodnej, tzn. jest kwalifikowana w poz. 39 lub 40 — do
cel6w realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi;

nie stwierdzono przestanek opisanych w art. 20 pkt 3 Ustawy, ktére wskazywalyby na koniecznoéé
wyrdznienia dodatkowych taryfowych grup odbiorcéw. Z tego wzgledu Spétka nie zawiera
zréznicowanych cen za wodg dla gospodarstw domowych, odbiorcéw przemystowych i pozostatych

odbiorcéw wody.

1.5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach Spétki z odbiorcami ustug obowigzuja nastepujace ceny i stawki optat:

— cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych PLN, ktérg

odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1m dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami;

cena za odprowadzone scieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych PLN, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1md odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekéw komunalnych lub éciekéw przemystowych;
stawka opfaty abonamentowej jako wielkoé¢ wyrazong w jednostkach pienieznych PLN na
odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za ustugi odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego odprowadzanych $ciekéw i za rozliczenie naleznoéci za ilogé

dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych éciekéw.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT w
wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzieri opracowania niniejszej taryfy stawka podatku

VAT wynosi 8 %.

Tab. 3. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode

Cena / stawka

. W okresie od 13-24 | W okresie od 25-36
W okresie od 1-12
Lo . . m-ca m-ca Jednostka

Lp. Wyszczegblnienie m-ca obowigzywania . . . . .

. obowigzywania obowigzywania miary

nowej taryfy . .
nowej taryfy nowe;j taryfy
netto netto netto

1 2 3 4 5 6
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Odbiorcy wody rozliczani
na podstawie pomiaru

zuzycia— WP
1. | -cenazadostarczong
wodg 3,62 3,66 3,70 zt/m?®
- stawka opfaty 4,72 4,78 4,87 zt/odczyt
abonamentowej i rozliczenie
Odbiorcy wody rozliczani
na podstawie norm
5 zuzycia — WN
- cena za dostarczong
wode 3,62 3,66 3,70 z/m?
Tab. 4. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone $cieki komunalne
g Cena / stawka
W okresie od 1-12 | W okresie od 13-24 | W okresie od 25-36 Jednostka
Lp. Wyszczegdlnienie m-ca obowigzywania | m-ca obowigzywania | m-ca obowigzywania mia
nowej taryfy nowe;j taryfy nowe;j taryfy ¥
netto netto netto
1 2 3 4 5 6
Odbiorcy ustug rozliczani
na podstawie ilodci zuzytej
L wody — SW
- cena za odprowadzone
Scieki 4,92 5,05 5,30 2t/m?
Odbiorcy ustug rozliczani
na podstawie pomiaru -
sp
2. | -cenazaodprowadzone
Scieki 4,92 5,05 5,30 zt/m®
- stawka opfaty 4,72 4,78 4,87 ztfodczyt i
abonamentowej rozliczenie
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1.6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleinoéé za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz
odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, taczna optata za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekéw opfacana jest za kazdy miesigc, w
ktorym byly $wiadczone ustugi. Optata abonamentowa pobierana jest za czynnosci odczytu i
rozliczenia naleznosci niezaleznie od iloéci pobieranej wody lub odprowadzanych $ciekéw w okresie
rozliczeniowym. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odebrane écieki na
warunkach i w terminie okre$lonym w umowie.

llos¢ pobranej wody w nieruchomosciach wyposazonych w wodomierze gtdwne ustala sie zgodnie z
ich wskazaniami. W przypadku braku wodomierzy, iloéé dostarczonej wody ustala sie na podstawie
przecigtnych norm zuzycia okre$lonych w odrebnych przepisach, a ilogé odprowadzonych $ciekéw —
jako réwng ilosci wody wynikajacej z zastosowanych norm.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw w nieruchomosciach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala
sig zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych
$ciekdw ustala sie jako ilo$¢ wody pobranej lub okrelonej w umowie. lloé odprowadzonych $ciekéw
w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdrzy zainstalowali na wtasny koszt, na warunkach okreslonych
przez Spétke, dodatkowe wodomierze wody bezpowrotnie zuzytej, ustalana jest wysokosci réznicy
pomiaru wodomierzy gtéwnych i dodatkowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sig¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu, obcigzenie bedzie miato charakter zaliczki w
wysokosci dotychczasowego przecietnego zuzycia, ktora zostanie rozliczona
w okresie obrachunkowym nastepnym po ustaniu przeszkéd uniemozliwiajacych odczyt.

W rozliczeniu z odbiorcami ustug korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczonej wody ustala sie¢ na podstawie odczytéw zainstalowanych w lokalach wodomierzy
(podlicznikéw) i wodomierza gtéwnego. Ewentualng réznice wskazar migdzy wodomierzem gtéwnym
a podlicznikami rozlicza sige w spos6b okreélony w zawartej umowie.

Odbiorca dokonuje zaptaty za $wiadczone ustugi w terminie okreslonym w fakturze. Zgtoszenie przez
odbiorcg ustug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku wystapienia
nadptaty, zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznoéci, albo — na zgdanie odbiorcy — zwraca sie
nadptacong kwotg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

1.7. Warunki stosowania cen i stawek optat

Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegéinych grup taryfowych

Spotka $wiadczy peten zakres ustug dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw zgodnie
z zawartymi umowami. Dla zaopatrzenia w wode jest to pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody
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przeznaczonej do spozycia przez ludzi z zapewnieniem ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody,
a w zakresie odprowadzania Sciekow - niezawodne odprowadzanie
i oczyszczanie $ciekéw w interesie odbiorcdw ustug oraz zgodnie z wymogami przepisow dotyczacych
ochrony $rodowiska. Spétka obowigzek ten wypetnia sie w trybie planowanych modernizacji,
przebudéw i budéw sieci i urzadzenn wodociggowo-kanalizacyjnych oraz biezacej eksploatacii
posiadanej infrastruktury wraz z zapewnieniem ich nalezytego stanu technicznego.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okredlone w taryfie ceny i stawki optat stosowane sg przy zachowaniu standardéw jakosciowych
$wiadczonych ustug dla klientéw zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ochrony $Srodowiska,
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw oraz zapisami zawartymi w umowach z
odbiorcami ustug. Jako$é¢ $wiadczonych ustug potwierdzona jest certyfikatami ISO 9001:2015 w
zakresie — ,Produkcja i dostarczenie wody, odbidr i oczyszczanie Sciekdw” oraz ISO 14001:2015 w
zakresie —, Produkcja i dostarczenie wody, odbidr i oczyszczanie Sciekow”.

W zakresie dotyczacym jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Spotka przestrzega
wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych dostarczajgc wodg wolng od
mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz niewykazujgcg agresywnych wiasciwosci korozyjnych. Kontrola jakosci wody
realizowana jest poprzez wykonywanie badan przez Laboratorium Toruriskich Wodociggéw zgodnie z
wymogami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2017.2294). Badania wykonywane sg wediug ustalonego
harmonogramu i obejmujg analize prébek z sieci wodociggowej, uje¢ wody podziemnej i ujgcia wody
powierzchniowej. Cze$¢ badar z zakresu parametréw grupy B (np. pestycydy, niektére metale i
weglowodory aromatyczne) zlecana jest laboratoriom zewngtrznym. W ciggu roku Laboratorium,
wykonujace na potrzeby Torurskich Wodociggéw ok. 35 tys. badan rocznie, posiada od 2002 roku
akredytacje PCA i prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
"Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych™.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci lub jakosci odpowiednich parametréw wody, Spdtka ma
obowigzek niezwtocznie poinformowaé¢ odbiorcow ustug oraz, w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin, zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru
wody. Spétka ma réwniez obowigzek podjaé niezwlocznie wszelkie niezbgdne dziatania celem
przywrdcenia ciggtoéci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Dla nalezytej obstugi klientéw Spétka prowadzi pogotowie wodno-kanalizacyjne czynne catg dobg
oraz wyodrebnita biuro obstugi klientéw. Na zyczenie odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy Spotka
udziela informacji dotyczacych realizowanych ustug. W przypadku wniesienia reklamacji, Spétka
zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie jej zatatwienia w terminie 30 dni
od daty wptywu.

Dla usprawnienia procesu obstugi klienta, Spotka wdrozyfa zwtaszcza:

— odczyty radiowe wodomierzy gtéwnych oraz monitorowanie zuzy¢ wody za pomoca systemu
Smart Metering 24 w kluczowych punktach rozbiorowych,

— w petni zabezpieczong platforme e-BOK,

— zamieszcza informacje dotyczace dostaw wody i odprowadzania Sciekdw na stronie
internetowej www.wodociagi.torun.com.p|,
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— oprogramowanie  bilingowe do rozliczen z odbiorcami  ustug zintegrowane
z systemem ksiggowo-finansowym i hurtownig danych.

Ponadto, Spétka prowadzi szczegétowe analizy w zakresie monitorowania i ochrony zasobéw wody
oraz podjefa dziatania majace na celu wdrozenie systemu ograniczenia strat wody.
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